
 
 

80 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Corporate Image berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di 

Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo.  

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Shopee 

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. 

3. Secara simultan variabel bebas (Corporate Image dan Kepercayaan) secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (Keputusan 

Pembelian) di Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Gorontalo. Kemudian nilai R square sebesar 0,587. Dimana nilai ini 

menunjukkan bahwa sebesar 58,7% variabel Keputusan Pembelian di Shopee 

pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo dapat 

dijelaskan oleh Corporate Image dan Kepercayaan, sedangkan sisanya sebesar 

41,3%  dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini seperti harga, promosi, kemudahan penggunaan dan kualitas pelayanan. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan mengenai Pengaruh 

Corporate Image Shopee dan Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo, maka 

peneliti dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut: 
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1. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan Shopee diharapkan untuk meningkatkan lagi corporate 

image yang baik agar konsumen dapat percaya dan melakukan keputusan 

pembelian di Shopee. Agar corporate image Shopee semakin baik maka harus 

memperbaiki masalah-masalah yang menimbulkan dampak tidak baik pada 

konsumen, seperti memperbaiki kinerja layanan terhadap konsumen 

memberikan diskon dan gratis ongkir yang besar, sehingga dapat menarik 

konsumen membeli produk yang akan di tawarkan. Dengan adanya 

peningkatan mengenai corporate image shopee diharapkan dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap perusahaan dan menimbulkan 

dampak positif yaitu dengan meningkatkan jumlah keputusan pembelian di 

Shopee.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya hendaknya dapat memperluas objek penelitian, 

tidak hanya pada variabel Corporate Image dan Kepercayaan saja tetapi 

variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 
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