BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, maka kesimpulan dalam
penelitian ini adalah:

Brand image dari produk hand and body lotion vaseline menunjukan
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen UNG. Artinya bahwa
brand image (citra merek) produk hand and body lotion vaseline menjadi
salah satu faktor keputusan pembelian konsumen, dan brand image yang
dibentuk oleh vaseline terhadap produk hand and body lotion nya mampu
memberikan persepsi yang baik terhadap konsumen dari segi keunggulan
produknya, kekuatan merek dan keunikan merek. Brand image berupa
keunikan merek merupakan indikator paling dominan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk hand and body lotion dari Vaselin. Citra merek
yang dibangun oleh perusahaan khususnya dari segi keunikan dapat membuat
produk memenangkan hati konsumen sehingga konsumen memutuskan untuk
melakukan pembelian, hal ini juga menunjukan bahwa semakin bagus dan
menarik suatu produk yang dipasarkan oleh perusahaan maka akan semakin
tinggi pula keputusan pembelian konsumen pada produk hand and body lotion

dari Vaseline.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan mengenai pengaruh brand
image terhadap keputusan pembelian produk hand and body lotion Vaseline
dengan studi kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen UNG,
maka peneliti dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan yang memproduksi produk hand body lotion Vaseline
diharapkan terus mempertahankan dan meningkatkan citra merek dari segi
keunggulan produk sehingga dapat memberikan manafaat yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen, memberikan informasi yang relevan terkait produk agar
konsumen lebih tertarik menggunakan produk hand and body lotion dari
vaseline dan memperbanyak sebaran produk hand and body lotion agar mudah
dijangkau oleh banyak konsumen.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya dapat dilakukan dengan merek produk lain seperti citra,
marina, atau nivea sehingga yang teridentifikasi lebih banyak lagi dan juga
diharapkan hendaknya untuk bisa memperluas obyek penelitian, tidak hanya
variabel brand image saja tetapi variabel-variabel lain yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian seperti kualitas produk, harga, tempat,

dan selebgram endorse.
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