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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai thitung untuk Brand Image  

diperoleh 4,133, sedangkan nilai ttabel pada tingkat signifikan 5% dan 

derajat kebasab n-k-1=60-1-1=58 sebesar 1,671. Jika kedua nilai t ini 

dibandingkan dengan nilai thitung masih lebih besar dibandingkan nilai ttabel 

( 4,133>1,671) sehingga H0 ditolak dan menyatakan menerima H1 yang 

berarti bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel 

X (brand image) dan variabel Y (kepuasan pelanggan). 

2. Brand image merupakan persepsi dari konsumen atau keyakinan, seperti 

yang tercerminkan oleh asosiasi yang telah tertanamkan dalam ingatan 

para konsumen. Ini dibuktikan dalam perhitungan koefisien determinasi 

menunjukan besarnya koefisien determinasi atau nilai R Square adalah  

sebesar 0,228%. Nilai ini menunjukkan bahwa sebesar 22,8% variabel 

Kepuasan Pelanggan dapat dipengaruhi oleh Brand Image. Sedangkan 

sisanya sebesar 77,2% dipengaruhi oleh variabel ini seperti harga, 

keputusan pembelian, kualitas pelayanan dan lain-lain. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Toyota harus memastikan atau memfokuskan kebijakan pemasarannya 

untuk mempertahankan serta meningkatkan kekuatan merek mobil Toyota 

Avanza. 

2. Bagi pihak perusahaan harus melakukan iklan melalui media social sehinga 

calon konsumen dapat melihat produk-produk yang dijual dan 

keunggulannya 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat meneliti dengan variabel-

variabel selain dari variabel yang telah diteliti ini, agar dapat memperoleh 

hasil-hasil yang bervariasi dan menungkinkan untuk menambah variabel 

yang lebih berpengaruh. 
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