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ABSTRAK

Sri Wahyuni Daud. 931 417 054. 2021. Pengaruh Kualitas Makanan
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen (studi pada
Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo). Skripsi Program Studi S1
Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri
Gorontalo, dibawah bimbingan Ibu Dr.Umin Kango, S.Pd, M.Siselaku
pembimbing 1 dan Bapak Ramlan Amir lIsa, S.E, MM selaku
pembimbing 2.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan
Ratu di Kota Gorontalo secara parsial maupun simultan. Pengumpulan
data dalam penelitian ini dilakukan dengan kuesioner. Adapun jumlah
sampel sebanyak 90 orang. Analisis data dalam penelitian ini yakni
analisis kuantitatif inferensial regresi berganda.

Hasil Penelitian menunjukan bahwa (1)Kualitas makanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan
Ratu di Kota Gorontalo dengan nilai koefisien determinasi sebesar
22,30%. Makna dari koefisien positif menunjukan bahwa kualitas
makanan yang sesuai dengan selera dari konsumen akan memberikan
dampak yang baik dalam peningkatan kepuasan konsumen Rumah Makan
Ratu di Kota Gorontalo. (2) Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan Ratu di Kota
Gorontalo dengan nilai koefisien determinasi sebesar 38,80%. Makna dari
koefisien positif menunjukan bahwa semakin berkualitas pelayanan yang
diberikan oleh pelayanan rumah makan dan pemiliknya maka akan
semakin tinggi pula kepuasan konsumen dari Rumah Makan Ratu di Kota
Gorontalo. (3) Kualitas makanan dan kualitas pelayanan secara bersama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 61,10%, sedangkan sisanya sebesar 38,90% dapat
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti
harga jual makanan, kesesuaian ekspektasi konsumen atas promosi dan
faktor internal dari konsumen.. Sehingga dapat dikatakan bahwa adanya
dampak yang baik dari kualitas makanan dan kualitas pelayanan dalam
meningkatkan kepuasan konsumen pada Rumah Makan Ratu di Kota
Gorontalo.

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Kualitas Makanan, Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

Sri Wahyuni Daud. 931 417 054. 2021. The Effect of Food and Service Quality on
Consumer Satisfaction (a study at Ratu Restaurant in Gorontdo City). Undergraduate
Thesis. Bachelor’s Degree Program in Management, Department of Management,
Faculty of Economics. State University of Gorontalo. The Principal Supervisor is Dr.
Umin Kango S.Pd, M.Si, and the Co-supervisor is Ramlan Amir Isa, S.E., MM.

This study aims to determine the effect of food and service quality on consumer
satisfaction at Ratu Restaurant in Gorontalo City partially and simultaneously. The
data collection technique is conducted through a questionnaire with 90 people as the
sample. However, the data analysis applies multiple regression inferential quantitative
analysis.

The results reveal that (1) Food quality has a positive and significant effect on
consumer satisfaction at Ratu Restaurant in Gorontalo City with a coefficient of
determination of 22,30%. This indicates that the food quality that suits the consumers'
taste will have a good impact on increasing consumer satisfaction at Ratu Restaurant
in Gorontalo City. (2) Service quality has a positive and significant effect on
consumer satisfaction at Ratu Restaurant in Gorontalo City with a coefficient of
determination of 38,80%. This means that the higher the quality of service provided
by the restaurant and its owner, the higher the consumer satisfaction of the Ratu
Restaurant in Gorontalo City. (3) Food and service quality together have a positive
and significant effect on consumer satisfaction at Ratu Restaurant in Gorontalo City
with a coefficient of determination of 61,10%, whereas the remaining 38,90% can be
explained by other variables that are not gemgd in this research such as the food




