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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasilpenelitian, analisis data danpembahasan yang telah 

dilakukan sebelumnya, maka dapat disimpulkan: 

1. Kualitas makanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo. Hal ini berarti bahwa 

menunjukan kualitas makanan yang sesuai dengan selera dari konsumen akan 

memberikan dampak yang baik dalam peningkatan kepuasan konsumen 

Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo.Sebaliknya jika kualitas makanan yang 

dirasakan oleh konsumen tidak sesuai dengan harapan maka kualitas makanan 

akan ternilai rendah  

2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo. Hal ini berarti bahwa  

menunjukan semakin berkualitas pelayanan yang diberikan oleh pelayanan 

rumah makan dan pemiliknya maka akan semakin tinggi pula kepuasan 

konsumendari Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo. Sebaliknya jika kualitas 

pelayanan yang diterma atau dirasakan oleh konsumen lebih rendah dari yang 

di harapkan makan kualitas pelayanan dipersepsikan rendah. 

Kualitas makanan dan kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan Ratu 

di Kota Gorontalo. Hal ini berarti menunjukan bahwa semakin berkualitas 

suatu makanan dan pelayanan pada Rumah Makan Ratu akan memberikan



100 
 

 
 

suatu kepuasan kepada konsumen yang berkunjung di Rumah Makan tersebut. 

Besar pengaruh dari kualitas makanan dan pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen pada Rumah Makan Ratu Di Kota Gorontalo dengan nilai koefisien 

determinasi sebesar 61,10%, sedangkan sisanya sebesar 38,90% dapat 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti 

harga jual makanan, kesesuaian ekspektasi konsumen atas promosi dan 

faktorinternal dari konsumen.Sehingga dapat dikatakan bahwa adanya dampak 

yang baik dari kualitas makanan dan kualitas pelayanan dalam meningkatkan 

kepuasan konsumen pada Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diuraikan di atas, 

maka saran penelitianiniadalah sebagai berikut: 

1. Pentingnya Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo untuk menjaga hal-hal 

yang dapat menurunkan kualitas makanan yang akan disajikan, seperti tingkat 

kematangan yang harus sesuai dengan keinginan konsumen dan pemenuhan 

warna makanan yang meningkatkan keinginan untuk makan serta porsi 

makanan yang ideal bagi konsumen. 

2. Penting untuk Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan terutama pada aspek Tangible karena hal ini menjadi 

sebuah keharusan bagi usaha rumah makan, karena memadainya fasilitas 

dalam pelayanan akan membuat konsumen menjadi lebih puas. 

3. Peningkatan kepuasan konsumen menjadi sebuah keharusan yang harus 

dilakukan oleh Rumah Makan Ratu di Kota Gorontalo dengan jalan 



101 
 

 
 

menyesuaikan seluruh ekspektasi dari konsumen terhadap Rumah Makan Ratu 

di Kota Gorontalo yang dalam hal ini dapat dipenuhi dengan menciptakan 

prosuk atau makanan yang benar-benar berkualitas dan pelayanan yang prima 

terhadap semua kalangan yang menjadi konsumen. 
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