
  



  



ABSTRAK 

 

Komang Widiani, 2021. “Efektivitas Sistem Informasi Manajemen di Rumah 

Sakit Umum Daerah dr. Hasri Ainun Habibie”. Skripsi, Program Studi S1 

Manajemen, Jurusan Manajamen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Gorontalo, dengan Pembimbing I Bapak Dr. Rizan Machmud, S.Kom, M.Si dan 

Pembimbing II Bapak Agus Hakri Bokingo, S.Pd., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas dari Sistem 

Informasi Manajemen di RSUD dr. Hasri Ainun Habibie. Metode yang digunakan 

adalah Metode penelitian kualitatif dengan pendekatan kualitatif deksriptif yaitu 

untuk mengetahui dan menggambarkan kenyataan dari kejadian yang diteliti. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa efektivitas sistem informasi 

manajemen di RSUD dr. Hasri Ainun Habibie bahwa pendekatan sumber masih 

kurang efektif, hal ini dapat dilihat dari hasil penelitian yang menunjukan bahwa 

sumber daya manusia yang masih kurang memadai yaitu masih kurangnya tenaga 

IT sehingga dapat memperlambat jalannya proses pengembangan sistem informasi 

manajemen, infrastruktur yang masih belum tersedia di semua unit serta sering 

terjadinya hambatan dalam penginputan data seperti koneksi jaringan internet yang 

bermasalah. Pendekatan proses (process) dapat dikatakan kurang efektif dapat 

dilihat dari sisi efisiensi masih terdapat kendala pelayanan yang masih belum 

sepenuhnya menggunakan sistem informasi manajemen. Namun, pada sisi iklim 

organisasi RSUD dr. Hasri Ainun Habibie memiliki kelebihan yaitu para pihak 

manajemen memiliki perhatian lebih terhadap karyawannya sehingga hubungan 

antar karyawan dapat berjalan dengan baik. Pendekatan sasaran (output) dapat 

dikatakan cukup efektif dikarenakan dari sisi output sistem informasi manajemen 

dapat menghasilkan laporan yang diperlukan guna mengambil keputusan dengan 

tepat. Saran yang dapat disampaikan peneliti adalah perlunya penambahan sumber 

daya manusia serta infrastruktur yang memadai. 
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