BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

1.1  Simpulan
Berdasarkan pembahasan sebelumnya efektivitas sistem informasi
manajemen di RSUD dr. Hasri Ainun Habibie dilihat dari teori-teori dari Hari Lubis
dan Martani yaitu pendekatan sumber (input), pendekatan proses (process) dan
pendekatan sasaran (output) yaitu sebagai berikut;

1. Pendekatan sumber (input) yang dapat dilihat dari segi sumber daya
manusia, sarana prasarana (infrastruktur) dan penginputan data dapat
dikatakan masih kurang efektif karena sumber daya manusia yang masih
kurang memadai yaitu masih kurangnya tenaga IT sehingga dapat
memperlambat jalannya proses pengembangan sistem informasi
manajemen. Infrastruktur masih harus dilengkapi seperti komputer-
komputer yang masih belum tersedia disemua unit agar pelaksanaan sistem
informasi manajemen berjalan dengan lancar, serta sering terjadinya
hambatan dalam penginputan data seperti koneksi jaringan internet yang
bermasalah.

2. Pendekatan proses (process) dapat dikatakan kurang efektif dapat dilihat
dari sisi efisiensi masih terdapat kendala pelayanan yang masih belum
sepenuhnya menggunakan sistem informasi manajemen. Namun, pada sisi
iklim organisasi RSUD dr. Hasri Ainun Habibie memiliki kelebihan yaitu
para pihak manajemen memiliki perhatian lebih terhadap karyawannya

sehingga hubungan antar karyawan dapat berjalan dengan baik. Komputer
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yang digunakan untuk mengoperasikan sistem informasi manajemen pernah
mengalami masalah sehingga harus diganti dengan komputer lainnya yang
layak untuk digunakan. namun sistem informasi manajemen didalamnya
masih dapat berjalan dengan baik. Sumber daya manusia yang ada mampu
dalam mengoperasikan sistem informasi manajemen sebab sistem informasi

manajemen mudah untuk dipahami dan digunakan

. Pendekatan sasaran (output) dapat dikatakan cukup efektif dikarenakan dari

sisi output sistem informasi manajemen dapat menghasilkan laporan yang
diperlukan guna mengambil keputusan dengan tepat. Sistem informasi
manajemen dinilai dapat membantu pekerjaan karyawan menjadi lebih
mudah dan cepat. Hal tersebut berdampak terhadap kepuasan pelayanan
yang diberikan. Meskipun masih ada beberapa hal yang dikeluhkan
pengunjung namun untuk proses administrasi yang sudah menggunakan
sistem informasi manajemen, pengunjung merasa puas dengan pelayanan

yang diberikan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diuraikan diatas, maka

saran yang dapat diberikan peneliti adalah sebagai berikut;

1.

Kepada RSUD dr. Hasri Ainun Habibie agar lebih memperhatikan kemampuan
karyawan dalam bertugas agar karyawan tidak merasa keberatan dengan beban
pekerjaan yang ditanggungnya sehingga karyawan merasa kewalahan.
Perlunya tenaga tambahan agar pelaksanaan sistem informasi manajemen

menjadi lebih cepat disempurnakan. Manajemen juga harus memperhitungkan
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kualitas karyawan yang bertanggung jawab atas sistem informasi manajemen.
Kualitas sumber daya manusia dalam hal pendidikan, pengalaman, motivasi,
keandalan di antara faktor-faktor lain adalah kunci bagi perusahaan untuk
mencapai efektivitas yang diinginkan. Agar dapat dilakukannya pembaharuan
serta penambahan infrastruktur sistem informasi manajemen berupa komputer,
printer dan lain-lain guna menunjang pelaksanaan sistem informasi manajemen
serta harus terus berupaya dalam mengikuti perkembangan sistem dan
teknologi informasi yang digunakan dalam institusi.

. Terkait dengan sistem administrasi ke poli pelayanan pasien baiknya dalam
sistem informasi manajemen tersebut ditambahkan fitur agar unit satu dengan
yang lainnya dapat terhubung sehingga proses pasien ke poli pelayanan tidak
membutuhkan waktu yang lama karena saat pasien mendaftar, data pasien akan
langsung muncul dalam notifikasi poli pelayanan sehingga dokter dapat
mempelajari keadaan pasien meskipun pasie belum sampai di ruangan poli
pelayanan. setelah pasien mendapatkan pelayanan dari dokter, dokter akan
menginput resep obat ke bagian apotek sehingga apoteker dapat menyiapkan
obat. Saat pasien sampai pada bagian apotek, pasien hanya perlu mengambil
obat tanpa perlu menunggu dalam jangka waktu yang lama. Aktivitas ini dapat
meningkatkan efektivitas serta efisiensi sehingga akan membuat kepuasan
pasien semakin meningkat hingga terwujudnya Visi yang telah ciptakan.
Mempertahankan iklim organisasi yang sudah berjalan dengan baik sehingga

karyawan dapat bekerja dengan nyaman.
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3. Mempertahankan kualitas data yang dihasilkan guna mendapatkan keputusan
yang berkualitas serta meningkatkan pelayanan dengan memanfaatkan sistem
informasi manajemen dengan maksimal sehingga kepuasan pelayanan dapat

tercapai.
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