BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Ada beberapa kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna kartu Telkomsel di Kota Gorontalo, yang berarti jika ada
peningkatan kualitas produk, maka akan diikuti peningkatan kepuasan
pengguna karu Telkomsel di Kota Gorontalo. Hal ini menjukan bahwa
peningkatan kualitas produk melalui kirerja, keandalan, dan fritur akan
mampu meningkatkan kepuasan dan mampu mempertahankan perusahaan
itu sendiri. Kinerja, menjadi sasaran penting yang perlu di perhatikan karena
hal ini menjadi pembanding antara produk Telkomsel dengan produk
lainnya. Telkomsel sendiri di kota Gorontalo memiliki kualitas jaringan
yang baik yang menjadi pemacu meningkatnya kepuasan konsumen.
Kualitas produk memiliki peranan yang sangat penting dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan kartu Telkomsel di Kota Gorontalo.

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna kartu
Telkomsel di Kota Gorontalo, yang berarti jika pengaruh harga semakin
meningkat melalui dimensi (harga sesuai dengan kemampuan, tingkat
harga, kesesuaian dengan kualitas) maka akan semakin tinggi juga
kepuasan pengguna kartu Telkomsel di kota Gorontalo dan hal ini
menandakan bahwa harga memiliki peranan yang sangat penting dalam

mewujudkan kepuasan pengguna kartu Telkomsel. Indikator Kesesuaian
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harga dengan kualitas memiliki pengaruh penting dalam variabel harga, hal
ini mengambarkan bahwa konsumen menyatakan harga kartu telkomsel
sesuai dengan kualitas yang diberikan. Harga yang tinggi pada kartu
Telkomsel mampu menggambarkan kualitas produk produk telkomsel itu
sendiri.

3. Kualitas Produk dan Harga secara simultan atau bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna kartu Telkomsel di Kota
Gorontalo.  Sehingga kualitas produk dan harga menjadi perhatian
pentingbagi PT.Telkomsel agar mampu meningkatkan kepuasan

konsumen.

5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah peneliti uraikan, maka
peneliti memberikan saran sebagai berikut:
1.  PT. Telkomsel dalam meningkatkan kualitas Produk, hal-hal yang perlu
diperhatikan adalah:

a. Kinerja yang perlu diperhatikan adalah peningkatan kaualitas
jaringan dalam pengiriman SMS, Nelpon, dan kecepatan dalam
mengakses internet.

b. Fitur yang perlu diperhatikan adalah penyedian fitur yang lebih
lengkap lagi dan lebih bermanfaat, misalnya fitur Telkomsel
Poin, tawaran yang disediakan disesuaikan dengan kebutuhan
konsemen seperti tawaran penukaran poin dengan data internet,

bonus telpon, pulsa dan lain sebagainya.
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c. Keandalan yang perlu diperhatikan adalah perluasan jaringan
kesemua tempat sangat bagus, namun perlu didukung dengan
kualitas jaringan yang baik pula, agar mampu mempertahankan
konsumen tidak berpindah ke provider lain.

2. PT. Telkomsel dalam meningkatkan pengaruh harga terhadap kepuasan
pengguna kartu Telkomsel hal-hal yang perlu diperhatikan adalah:

a. Harga sesuai dengan kemampuan, terjangkau, menyediakan
bonus yang bervariasi, serta persaingan harga produk telkomsel
dengan provider lain lebih diperhatikan misalnya harga kartu
telkomsel disesuaikan, jangan terlalu tinggi, walaupun dari segi
keuntungan satuan lebih sedikit namun penjualan tetap lancar.

b. Tingkat harga, yang perlu diperhatikan adalah harga (tarif)
dalam melakukan panggilan, pengiriman SMS, pembelian kuota
internet diusahakan lebih terjangkau, dan tidak memiliki
perbedaan yang jauh dari provider lain.

c. PT. Telkomsel lebih memperhatikan kesesuaian antara harga
yang ditawarkan dengan kualitas yang akan didapatkan oleh
konsumen. karena kualitas produk yang baik dengan harga yang
terjangkau mampu meningkatkan kepercayaan konsumen
terhadap produk yang ditawarkan. Jangan mengecewakan
konsumen karena kualitas yang tidak baik dan harga yang lebih

tinggi, karena ini akan berdampak besar terhadap perusahaan
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sendiri. Perusahaan yang baik adalah perusahaan yang
mendapatkan kepercayaan dari para konsumen.

3. Bagi Akademis di harapkan penelitian ini dapat di gunakan sebagai
tambahan informasi dan referensi yang membahas tentang kualitas produk,
harga dan kepuasan, dan diharapkan untuk peneliti lain mampu menggali
sumber lebih banyak lagi terkait mengapa jaringan telkomsel di kota
gorontalo lebih baik daripada di kota-kota terpencil lainnya.

4. Bagi peneliti, diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber maupun
referensi yang terkait dengan variabel lain, dan diharapkan mampu
mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang di

dukung dengan teori dan isu-isu terbaru.
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