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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa data bahwa variabel kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen 

pada Toko Gembira Houseware Kota Gorontalo, dengan melihat analisis regresi 

dimana t hitung lebih besar dari t tabel hal ini menunjukkan bahwa hipotesis dari 

penelitian ini terbukti dan diterima. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, maka peneliti menyarankan: 

1. Hasil dari analisis data bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen, maka diharapkan pada toko Gembira Housware agar tetap 

mempertahankan khususnya dengan meningkatkan kualitas produk agar dapat 

memberi kepuasan kepada konsumen,  

2. Kiranya penelitian ini dapat dijadikan acuan/ referensi dan informasi pihak lain 

untuk dapat menambah kriteria sampel yang menjadi responden penelitian, atau 

menambah variabel lainnya dan menguji pengaruhnya terhadap kepuasan 

konsumen agar dapat memperkaya hasil penelitian. 
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