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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan 

bersaing pada Hotel Imperial di Kota Gorontalo. koefisien positif dalam hasil 

penelitian ini menjelaskan bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang dilakukan 

oleh Hotel Imperial maka akan meningkatkan keunggulan bersaing hotel bila 

dibandingkan dengan hotel lain. Dengan demikian hipotesis yang menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap keunggulan bersaing di 

Imperial Hotel kota Gorontalo terbukti dan diterima. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan pada simpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan saran 

dalam penelitian ini sebagai berikut. 

1. Bagi Manajemen Hotel Imperial agar memperhatikan kualitas pelayanan 

karena berdasarkan hasil penelitian kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keunggulan bersaing. Sehingga bagi pihak hotel untuk 

memperbaiki dan terus meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen, 

terutama dalam penyediaan sarana tempat parkir yang memadai bagi 

konsumen yang dapat bekerjasama dengan tempat usaha disekitar hotel untuk 

digunakan lahan parkirnya oleh pihak hotel. 
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2. Hasil koefisien determinasi yang diperoleh dalam penelitian ini sebesar 

22,9%, sehingga masih ada 77,1% faktor lain yang dapat mempengaruhi 

variabel keunggulan bersaing, sehingga bagi peneliti selanjutnya diharapkan 

mampu mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan variabel 

lain yang didukung dengan teori dan isu-isu terbaru. 
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