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ABSTRAK 

Aditya Tri Kurnia Kadir, 2021. “Pengaruh Kualitas Produk dan Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Di Rumah Makan Geprek Uyat Kota Gorontalo.” 

Program Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis. Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan Ibu Tineke Wolok, S.T., M.M 

dan Bapak Djoko Lesmana Radji, S.Pd, M.Si.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh kualitas produk dan pelayanan terhadap kepuasan konsumen, dengan 

obyek pada RM Geprek Uyat. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen RM Geprek Uyat. Jumlah sampel yang di ambil dalam penelitian ini 

adalah 96 responden. Adapun metode pengumpulan data menggunakan kuesioner 

yang dibuat sesuai dengan indikator yang kemudian dicek kevalidannya, studi 

literatur dan dokumentasi sebagai data pendukung.  

Berdasarkan data yang diperoleh bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen yang berarti jika variabel 

kualitas produk semakin tinggi akan berpengaruh positif terhadap 

kepuasankonsumen. Hal ini didukung dengan hasil yang diperoleh dari uji signifikansi 

persial (uji t) dengan besar pengaruhnya adalah variabel kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen sebesar 67,9%.Berdasarkan nilai kriteria, 

maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya, kualitas produk berpengaruh siginifikan 

terhadap kepuasan konsumen sehingga hipotesis diterima. Sedangkan data kualitas 

pelayanan menunjukkan bahwa variabel berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen besar pengaruhnya adalah  3,7%. Berdasarkan nilai kriteria, maka Ho ditolak 

dan Ha diterima. Artinya, kualitas pelayanan berpengaruh siginifikan terhadap kepuasan 

nasabah sehingga hipotesis diterima.  
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