BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian ini dan analisis yang telah
dilakukan, maka kesimpulan yang dapat dikemukakan oleh peneliti dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1) Berdasarkan data yang diperoleh menunjukkan bahwa variabel kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen sebesar 67,9%
2) Berdasarkan hasil data yang diperoleh menunjukkan bahwa variabel kualitas

pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, sebesar 3,7%.
5.2 Saran

Hasil dalam penelitian ini telah menunjukkan pengaruh variabel kualitas
produk dan kualitas pelayanan terhadap variabel kepuasan Konsumen di RM Geprek
Uyat. Berdasarkan penelitian ini peneliti memiliki beberapa saran untuk
meningkatkan kepuasan konsumen di RM Geprek Uyat, diantaranya:

1) Bagi RM Geprek Uyat

Bagi RM Geprek Uyat dilakukan berbagai upaya untuk lebih meningkatkan

kualitas pelayanan RM Geprek Uyat mengingat kontribusi terkecil yang

mempengaruhi variabel kepuasan konsumen adalah variabel kualitas
pelayanan maka hendaknya RM Geprek Uyat lebih meningkatkan pelayanan
yang diberikan kepada para konsumen seperti lebih cepat melayani pelanggan

RM Geprek Uyat.
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2) Bagi Peneliti Lain
Bagi peneliti yang akan datang diharapkan dapat meneliti lebih lanjud faktor-
faktor lain yang mempengaruhi kepuasan konsumen. Selain itu hasil
penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran,

peningkatan wawasan, dan referensi bagi penelitian selanjutnya.
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