BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut.

1. Kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan di
Toko Baju Rumah Pernik Kota Gorontalo. Koefisien positif dalam hasil
penelitian ini berarti bahwa semakin baik kualitas produk di Toko Baju Rumah
Pernik, maka semakin meningkatkan kepuasanpelanggannya yang pada
akhirnya pelanggan akan menjadi loyal pada toko.

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa trend fashion berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Toko Baju Rumah Pernik Kota
Gorontalo. Koefisien positif dalam hasil penelitian ini mempunyai arti bahwa
semakin baik trend fashion barang yang ditampilkan untuk dijual oleh Toko
Baju Rumah Pernik maka akan semakin puas pelanggan yang berbelanja di toko
tersebut.

3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kualitas produk dan trend fashion secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Toko Baju
Rumah Pernik Kota Gorontalo

5.2 Saran

Berdasarkan pada simpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan saran

dalam penelitian inisebagaiberikut.
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1. Bagi pihakToko Baju Rumah Pernik agar terus meningkatkan kualitas produk
yang ditawarkan terlebih untuk spesifikasi produk yang ditawarkan harus
dipilah-pilah agar pelanggan dengan mudah untuk melihat produk sesuai
dengan kualitas yang ada karena dengan meningkatkan kualitas produk maka
nilai kepuasan pelanggan akan menjadi lebih baik sehingga bisa menarik
pelanggan dan mempertahankannya sehingga pelanggan tidak akan berpindah

pada pesaing lainnya.

2. Dalam upaya meningkatkan kepuasan pelanggan, maka disarankan kepada
Toko Baju Rumah Pernik untuk terus berupaya meningkatkan kualitas
produknya dengan cara menetapkan dan mempertahankan standar kualitas yang
tinggi serta terus berinovasi dalam mendesaign produknya dengan terus
mengikuti trend perkembangan zaman. Hal ini disebabkan karena kualitas
produk yang mengikuti trend fashion memiliki pengaruh yang penting terhadap

tingkat kepuasan pelanggan.

3. Hasil koefisien determinasi yang diperoleh dalam penelitian ini sebesar 35,2%,
sehingga masih ada 64,8% faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan
pelanggan, sehingga bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu
mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang

didukung dengan teori dan isu-isu terbaru.
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