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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Tidak terdapat pengaruh harga secara parsial dengan keputusan pembelian 

online di shopee di Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Gorontalo. Ini berarti, harga yang dimiliki aplikasi 

belanja online shopee sama dengan harga aplikasi lainnya, namun semakin 

baik harga maka semakin baik pula keputusan pembelian  yang dilakukan 

mahasiswa. Harga harus disertai dengan promosi oleh pihak pengembang 

aplikasi agar konsumen mengetahui harga tersebut dan melakukan 

keputusan pembelian. 

2. Terdapat pengaruh promosi secara parsial dengan keputusan pembelian 

online di shopee di Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Gorontalo.Artinya apabila terus dilakukan promosi 

dengan baik maka keputusan pembelian yang dilakukan oleh mahasiswa 

juga akan meningkat, sedangkan apabila promosi kurang baik maka 

keputusan pembelian yang juga tidak dilakukan oleh mahasiswa. 

3. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan variabel bebas (Harga dan 

Promosi) memiliki pengaruh kontribusi sebesar 30,3% terhadap variabel
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keputusan pembelian online di shopee oleh mahasiswa, sedangkan 69,7% 

lainnya dipengaruhioleh faktor-faktor lain diluar variabel yang diteliti. 

Misalnya biaya pengiriman, pelayanan ke costumer. Pengaruh yang 

ditimbulkan oleh Harga dan Promosi menunjukkan sebuah pengaruh yang 

sangat baik. Dengan demikian dapat dipastikan bahwa tanpa adanya Harga 

dan Promosi yang baik akan berakibat pada menurunnya keputusan 

pembelian online di shopee di Program Studi S1 Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. 

5.2 Saran 

Saran yang peneliti dapat berikan terkait dengan penelitian ini antara lain 

sebagai berikut : 

1. Mengingat persaingan dalam bisnis online semakin ketat bagi perusahaan 

disarankan untuk meningkatkan promosi dengan melakukan inovasi terus 

menerus serta memenuhi keinginan konsumen yang selalu berubah.  

2. Untuk meningkatkan keputusan pembelian, disarankan penentuan harga 

berupa pemberian diskon, pemberian hadiah langsung dan garansi harus 

tetap dilakukan terus agar keputusan konsumen semakin tinggi dan tertarik 

untuk membeli. 

3. Kepada peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain 

seperti biaya kirim dan costumer service aplikasi shopee yang sekiranya 

dapat memperkuat penelitian ini
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