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ABSTRAK

Mei  Yusup. 921417024.2021. Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi
pengambilan Kredit Usaha Kecil Menengah Di Bank Rakyat Unit Kota Timur Kota
Gorontalo. Skripsi Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas
Ekonomi. Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Niswatin, S.Pd,
SE, MSA dan Bpk Ronald Badu, SE, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh suku bunga, nominal kredit,
jaminan kredit, dan pelayanan bank terhadap pengambilan kredit oleh nasabah UKM.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan data primer yang diperoleh dari
kuesioner yang disebarkan kepada nasabah Bank Rakyat Indonesia (BRI)Unit Kota
Timur Kota Gorontalo yang mengambil kredit pada tahun 2018, 2019 dan 2020.
Metode pemilihan sampel pada penelitian ini menggunakan Purposive Sampling,
sampel pada penelitian ini sebanyak 84 responden. Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji statistik deskriptif, uji
asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan menggunakanIBM SPSS 22 for windows.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial nominal kredit,
jaminan, dan pelayanan bank berpengaruh terhadap pengambilan kredit oleh nasabah
UKM, sedangkan suku bunga tidak berpengaruh terhadap pengambilan kredit oleh
nasabah UKM. Hasil secara simultan suku bunga, nominal kredit, jaminan dan
pelayanan bank berpengaruh terhadap pengambilan kredit oleh nasabah UKM di BRI
Unit Kota Timur Kota Gorontalo dengan nilai determinan sebesar 26,9% sedangkan
sisanya sebesar 73,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Suku Bunga, Nominal Kredit, Jaminan Kredit, Pelayanan Bank,
Pengambilan Kredit
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ABSTRACT

Mei Yusup. 921417024. 2021. Analysis of the factors influencing the taking of Small
and Medium Business Credit at Bank Rakyat Indonesia of Kota Timur Unit,
Gorontalo City. Undergraduate Thesis. Bachelor’s Degree Program in Accounting,
Department of Accounting, Faculty of Economics. State University of Gorontalo. The
supervisors are Dr. Niswatin, S.Pd., SE., MSA, and Ronald Badu, SE., M.Si.

This study aims to determine the effect of interest rates, nominal credit, credit
guarantees, and bank services on credit-taking by SME customers. This study uses a
quantitative research method. The source of data is primary data obtained from
questionnaires distributed to customers of Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kota Timur
Unit, Gorontalo City who take credit in 2018, 2019, and 2020. The sampling uses
purposive sampling. The samples are 84 respondents. The data analysis technique
consists of validity and reliability tests, descriptive statistical tests, classical
assumption tests, and hypothesis testing using IBM SPSS 22 for windows.

The study shows that partially nominal credit, guarantees, and bank services affect
credit taking by SME customers, while interest rates have no effect on credit taking
by SME customers. Simultaneously the interest rates, nominal credit, guarantees, and
bank services have an effect on credlt taking by SME cust prersgt BRI Kota Timur

Taking
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