BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh suku bunga, nominal
kredit, jaminan kredit dan pelayanan bank terhadap pengambilan kredit oleh
nasabah UKM. Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah di uraikan pada

bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Suku bunga tidak berpengaruh terhadap pengambilan kredit oleh nasabah
UKM BRI Unit Kota Timur Kota Gorontalo. Hasil ini menjelaskan bahwa
suku bunga yang diukur dengan indikator beragamnnya jenis kredit yang
dapat diakses sesuai dengan jenis usahayang dijalankan tidak dapat
mempengaruhi nasabah dalam mengambil kredit karena suku bunga sudah
tidak terlalu dipermasalahkan oleh nasabah meskipun dari pihak bank
penetapan suku bunga naik, nasabah akan tetap melakukan pengambilan
kredit kepada bank dengan alasan untuk memenuhi kebutuhan untuk
membangun suatu usaha.

2. Nominal kredit berpengaruh terhadap pengambilan kredit oleh nasabah UKM
BRI Unit Kota Timur Kota Gorontalo. Hasil ini menjelaskan bahwa nominal
kredit yang diukur dengan indikator beragamnnya jenis kredit yang dapat
diakses sesuai dengan jenis usahayang dijalankan yang mempengaruhi

nasabah dalam mengambil kredit.
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3. Jaminan kredit berpengaruh terhadap pengambilan kredit oleh nasabah
UKMBRI Unit Kota Timur Kota Gorontalo. Hasil ini menjelaskan bahwa
jaminan kredit yang diukur dengan indikator kemudahan menyediakan
jaminan, kredit denngan jaminan yang mempengaruhi nasabah dalam
mengambil kredit.

4. Pelayanan bank berpengaruh terhadap pengambilan kredit oleh nasabah
UKM BRI Unit Kota Timur Kota Gorontalo. Hasil ini menjelaskan bahwa
pelayanan bank yang diukur dengan kecepatan proses pencairan, kemudahan
prosedur, kesediaan membantu dan memberikan bimbingan dijalankan yang
mempengaruhi nasabah dalam mengambil kredit.

5. Suku bunga, nominal kredit, jaminan kredit dan pelayanan bank secara
bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan
kredit oleh nasabah UKM.

6. Hasilkoefisien determinasi penelitian ini sebesar 0,269 yang artinya variabel
independen yang digunakan dapat berpengaruh terhadap tingkat pengambilan
kredit oleh nasabah UKM sebesar26,9%.Sedangkan sisanya73,1%
dipengaruhi oleh faktor lain.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penulis menyadari bahwa dalam melakukan penelitian dan pengujian hasil
penelitian memiliki keterbatasan dan kelemahan. Beberapa keterbatasan dan

kelemahan yang dihadapi penulis sebagai berikut:
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1. Penulis tidak dapat melihat kebenaran dan kurang adanya kejujuran dari
responden dalam mengisi kuesioner yang diberikan namun demikian penulis
tetap menggunakan data yang diperoleh dari responden.

2. Hasil pengujian mungkin akan berbeda jika dilakukan dengan teknik lain.

5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat diusulkan saran yang diharapkan akan
bermanfaat bagi peneliti selanjutnya:

1. Untuk para pelaku usaha di BRI Kota Timur harus teliti dalam melihat
peluang untukmelakukan pengambilan sebuah kredit karena akan
mempengaruhi pendapatan usaha itu sendiri terutama bunga bank yang selalu
mengalami flutuasi dari tahun ketahun.

2. Untuk pihak Bank BRI Kota Timur agar dapat memperluas penyaluran kredit
untuk pelaku UKM karena jika dilihat dari tiga tahun terakhir pengambilan
kredit oleh nasabah UKM semakin menurun disetiap tahunnya.

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan jumlah variabel yang dapat
mempengaruhi pengambilan kredit oleh nasabah UKM, seperti kredit modal
kerja, pendapatan usaha, dan agunan. hal ini didasari dikarenakan nilai
determinasi pada penelitian ini sebesar 26,9% yang artinya sebesar nilai
tersebutlah variabel independen yang digunakan dapat menjelaskan variasi
variabel pengambilan kredit oleh nasabah UKM. Masih ada tersisa 73,1%
faktor-faktor yang dapat memengaruhipengambilan kredit oleh nasabah

UKM.
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