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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan oleh 

peneliti, dapat disimpulkan bahwa layanan program samsat digital (e-samsat) & 

samsat  drive thru tidak efektif dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Kota Gorontalo. Tidak efektifnya kedua layanan ini 

disebabkan oleh beberapa faktor penghambat. Dalam layanan E-Samsat, sistem 

pembayarannya masih belum full online system serta masih terdapat banyak 

kekurangan dalam pengembangan aplikasinya sedangkan untuk layanan samsat 

drive thru, penerapannya telah dilaksanakan dengan baik hanya saja belum 

maksimal karena masih terdapat penghambat berupa sistem yang terkadang 

mengalami gangguan serta pelayanan yang hanya dikhususkan untuk pembayaran 

pajak kendaraan bermotor tahunan. 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu keterbatasan pada 

pengumpulan data dimana aktivitas yang padat narasumber dapat mempengaruhi 

konsentrasi narasumber dalam menjawab pertanyaan yang diajukan peneliti dalam 

sesi wawancara, ruang lingkup yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

mencakup pada satu kantor samsat saja dan kurangnya data terkait pengguna E-

Samsat dikarenakan pihak samsat maupun Badan Keuangan hanya menyediakan 

data pengguna pada tahun 2020. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, maka dapat 

direkomendasikan ha-hal seperti berikut: 
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1. Penanggungjawab aplikasi E-Samsat Gorontalo sebaiknya dengan cepat 

dan tanggap dalam melakukan pembaruan atau pengembangan sistem 

aplikasi E-Samsat. 

2. Pemerintah sebaiknya melakukan sosialisasi lebih lanjut kepada 

masyarakat terkait layanan E-Samsat seperti terjun langsung ke lapangan 

untuk memperkenalkan layanan E-Samsat, sosilaisasi door to door dan 

sosialisasi melalui media sosial seperti instagram, twitter ataupun 

youtube, segera memberlakukan prosedur pengesahan tanda bukti 

pembayaran pelunasan kewajiban pembayaran tanpa harus datang lagi ke 

kantor samsat. Sebaiknya semua dibuat online, Pemerintah dapat 

bekerjasama degan jasa pengiriman yang ada berupa  (Kantor Pos, JNE, 

Tiki, GoSend, GrabSend, dll) serta melakukan kerjasama dengan lebih 

banyak Bank atau aplikasi dompet digital untuk dapat menggunakan 

layanan E-Samsat ini sehingga semakin banyak wajib pajak yang dapat 

menggunakan layanan E-Samsat. 

3. Pemerintah sebaiknya memberlakukan pembayaran pajak lima tahunan 

pada layanan via drive thru serta sebaiknya pemerintah melakukan 

peningkatan sistem yang digunakan pada layanan drive thru agar tidak 

menghambat transaksi pembayaran pada layanan ini. 

4. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 

menggunakan teknik analasis metode kuantitatif dengan faktor layanan 

lain berupa samsat keliling, samsat delivery, dan layanan lainnya yang 

ada pada kantor samsat yang ada di Provinsi Gorontalo.  
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