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ABSTRAK 

Asmarini DwiAini. 921417140. 2021. Pengaruh Penerapan Sistem Informasi 

Manajemen Keuangan Daerah Terhadap Kepuasan Pemakai Jasa Informasi 

Akuntan Sektor Publik (Studi Pada Pemda Kabupaten Bone Bolango). Skripsi, 

Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Gorontalo. Dibawah Bimbingan Bapak Dr. Gaffar La Tjokke, M.Si 

Sebagai Pembimbing I dan Bapak Mattoasi, S.Pd., SE., M.Si., P.hD Sebagai 

Pembimbing II. 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Sistem Informasi 

Manajemen Keuangan Daerah Terhadap Kepuasan Pemakai Jasa Informasi 

Akuntan Sektor Publik. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif korelasional dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. 

Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran 

kuesioner kepada pengguna jasa informasi akuntan publik yang terdapat dalam 

PEMDA Kabupaten Bone Bolango. Sampel dalam penelitian ini adalah ASN 

pengguna jasa informasi akuntan publik yang terdapat dalam PEMDA Kabupaten 

Bone Bolango berjumlah 30 responden. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis jalur dengan bantuan program SPSS 25. 

 

Hasil penelitian menunjukan 1) buku panduan, sistem operasi, software, dan 

hardware secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pemakai jasa 

informasi akuntan sektor publik, 2) buku panduan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan pemakai jasa informasi akuntan sektor publik, 3) sistem 

operasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pemakai jasa informasi 

akuntan sektor publik, 4) software berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan pemakai jasa informasi akuntan sektor publik, dan 5) hardware 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pemakai jasa informasi akuntan 

sektor publik. Koefisien determinasi dalam penelitian ini sebesar 92,5% yang 

berarti variabilitas kepuasan pemakai jasa informasi akuntan sektor publik dapat 

dijelaskan oleh buku panduan, sistem operasi, software, dan hardware sebesar 

92,5%. 

 

Kata Kunci: Buku Panduan, Sistem Operasi, Software, Hardware, Kepuasan 

Pemakai Jasa Informasi Akuntan Sektor Publik 
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