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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan data pengujian hipotesis statistik pada penelitian 

ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh buku panduan, sistem operasi, software, 

dan hardware secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pemakai 

jasa instansi akuntan sektor publik pada Pemerintah Daerah Kabupaten Bone 

Bolango. Kebijakan SIMDA memberikan pelayanan informasi yang berkualitas 

bergantung pada kepuasan pengguna layanan informasi, penilaian ini disesuaikan 

dengan harapan, keinginan, dan kenyataan yang dirasakan pengguna informasi. 

Kepuasan pengguna layanan informasi merupakan suatu hal yang sangat berharga 

demi mempertahankan keberadaan pelayanan informasi dan keseluruhan kegiatan 

yang dilakukan oleh SIMDA 

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa buku panduan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasaan pemakaian jasa informasi akuntan sektor 

publik di pemerintah daerah Kabupaten Bone Bolango. Koefisien positif dalam 

hasil penelitian ini menjelaskan bahwa dengan tersedianya buku panduan yang 

sangat jelas dan dapat dipahami pada penggunaan aplikasi SIMDA maka akan 

meningkatkan kepuasaan pemakaian jasa informasi akuntan sektor publik. 
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3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa penerapan sistem operasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan pemakaian jasa informasi 

akuntan sektor publik di pemerintah daerah Kabupaten Bone Bolango. Koefisien 

positif dalam hasil penelitian ini mengartikan bahwa semakin baik sistem operasi 

SIMDA maka akan meningkatkan kepuasaan pemakaian jasa informasi akuntan 

sektor publik. 

4. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa software berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan pemakai jasa informasi akuntan sektor publik pada 

Pemerintah Daerah Kabupaten Bone Bolango. Koefisien positif dalam hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa semakin baik software SIMDA yang 

digunakan oleh Pemerintah Daerah Bone Bolango maka akan semakin 

meningkatkan kepuasan pemakai jasa informasi akuntan sektor publik dalam hal 

ini pegawai dibidang keuangan. 

5. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa hardware berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan pemakai jasa informasi akuntan sektor publik pada 

Pemerintah Daerah Kabupaten Bone Bolango. Koefisien positif dalam penelitian 

ini mengartikan bahwa dengan semakin baiknya hardware yang tersedia dan 

digunakan oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Bone Bolango dalam menjalankan 

aplikasi SIMDA keuangan, maka akan meningkatkan kepuasan pemakai jasa 

informasi akuntan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pada simpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan saran dalam 

penelitian ini sebagai berikut. 

1. Kepada pemerintah daerah Kabupaten Bone Bolango agar terus mengoptimalkan 

penggunaan sistem dengan mengupayakan baiknya pengetahuan dan keterampilan 

dari pengguna sistem SIMDA melalui berbagai kegiatan yakni pendidikan dan 

pelatihan kepada pegawai agar dalam mengoperasikan sistem informasi 

manajemen daerah secara dapat dilakukan secara maksimal.  

2. Sebaiknya penggunaan Sistem Informasi Manajemen Daerah benar-benar 

diterapkan tidak hanya pada sistem sendiri-sendiri pada suatu instansi namun 

harus terus dikembangkan dengan membuat sistem lokal antar instansi di 

Kabupaten yang saling terintegrasi bahkan hingga sampai ketingkat desa. 

Sehingga percepatan informasi dan koordinasi dapat tercapai dan dapat 

meningkatkan kepuasan penggunaan terutama dalam pengambilan keputusan. 

3. Untuk lebih mengoptimalkan kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi 

maka perlu untuk melakukan pembenahan pada hardware atau perangkat keras 

sebagai bentuk evaluasi pada sarana dan prasarana yang sifatnya tentu berkaitan 

dengan teknis dan administratif serta berupaya mengembangkan sumber daya 

manusia sebagai implementator dengan konsep capacity building.  
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4. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dilokasi yang 

berbeda dengan memperluas sampel dan populasi penelitian, melakukan 

pengembangan penelitian dengan menambah variabel independen yang memiliki 

pengaruh lebih dominan terhadap kepuasan pengguna informasi akuntan sektor 

publik seperti pelatihan, , &  teknologi seperti Aplikasi Web SIMDA. 
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