BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1.

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

Dilihat tiga indikator pengukur efektivitas pelayanan publik yakni waktu,
kecermatan, dan gaya pemberian layanan dapat disimpulkan bahwa pelayanan
publik di Kantor Camat Telaga Biru dapat dikatakan sudah maksimal.
Pelaksanaan pelayanan publik memenuhi standar tiga indikator pengukur
tersebut atau dalam kata lain terpenuhinya tiga indikator pengukur efektivitas
leyanan publik di Kantor Camat Telaga Biru sehingga pelayanan publik di kantor
tersebut dapat dikatakan sudah efektif.

Terdapat lima faktor pendukung pelayanan publik yakni kesadaran, aturan,
organisasi, kemampuan dan keterampilan, serta sarana pelayanan. Dari kelima
faktor pendukung tersebut empat diantaranya sudah terlaksana dengan baik di
Kantor Camat Telaga Biru yakni faktor kesadaran, aturan, organisasi,
kemampuan dan keterampilan. satu sisanya yakni faktor sarana pelayanan masih
perlu di tingkatkan karena masih menuai kritikan dan berdampak pada

keefektifan pelayanan publik di Kantor Camat Telaga Biru.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis merekomendasikan saran yakni:

. Prosedur pelayanan tetap dijalankan sesuai dengan mekanisme pelayanan yang ada
sehingga tercipta pelayanan yang efektif di Kantor Camat telaga Biru.

. Faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan publik di Kantor Camata Telaga Biru
Kabupaten Gorontalo. Adapun saran lain yang dapat peneliti berikan yaitu mengenai
saranan pelayanan yang ada di kantor camat telaga biru. Untuk fasilitas tempat duduk
yang digunakan masyarakat untuk menunggu antrian lebih ditingkatkan lagi. Hal ini
mengingat jika masyarakat yang datang ke kantor camat sudah terlalu banyak
masyarakat yang lain hanya bisa berdiri untuk menunggu giliran mendapatkan

pelayanan.
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