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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya yang 

merupakan penelitian yang ditemukan dilapangan. Maka pada bab ini selanjutnya 

akan disimpulkan mengenai permasalahan yang berkaitan dengan Implementasi 

program E-samsat dalam meningkatkan pelayanan publik di kantor SAMSAT kota 

Gorontalo. 

 Berdasarkan hasil penelitian terkait fokus dan sub fokus penelitian yaitu 

bagaimana asas-asas pelayanan publik dalam tahapan program E-samsat dan faktor-

faktor determinan implementasi program E-samsat dalam meningkatkan pelayanan 

publik di kota Gorontalo. Dilihat dari asas-asas pelayanannya program ini belum bisa 

meningkatkan pelayanan pada kantor SAMSAT karena adanya beberapa masalah 

dalam sistim dan pengetahuan masyarakat yang masih minim dalam penggunaan E-

samsat. 

 Selain itu dilihat dari faktor determinan implementasi program E-samsat 

dalam meningkatkan pelayanan publik di Kota Gorontalo sudah mulai di jalankan 

dengan baik hanya saja perlu adanya beberapa peningkatan di dalam hal sumber daya 

agar program dapat berjalan dengan baik. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, maka berikut beberapa masukan dari 

peneliti: 

1) Dalam upaya meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang program E-samsat 

agar bisa meningkatkan pelayanan di kantor SAMSAT maka pegawai dan tim 

pembina harus lebih meningkatkan sosialisasi dan komunikasi kepada 

masyarakat. 

2) Sumber daya dalam hal ini sarana dan prasarana belum terealisasikan, 

diupayakan agar segera di adakan agar bisa mempermudah masyarakat dalam 

menggunakan E-samsat dan lebih meningkatkan pelayanan publik di kantor 

SAMSAT kota Gorontalo. 
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