
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 
  

Naomi Howay. 941417088. 2021. Implementasi Kebijakan Pemungutan Retribusi  

Parkir Di Kota Gorontalo. Skripsi Program Studi S1 Administrasi Publik, Fakultas Ilmu 

Sosial. Universitas Negeri Gorontalo, dengan pembimbingan I Dr. Irawaty Igirisa, S.Pd, M.Si 

dan pembimbing II Drs. Rusli Isa,M. Si.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) bagaimana tahapan implementasi 

kebijakan pemungutan retribusi parkir di Kota Gorontalo. (2) Faktor yang menentukan 

keberhasilan implementasi kebijakan pemungutan retribusi parkir di Kota Gorontalo. 

Pendekatan yang digunakan yakni kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Pengumpulan 

data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data menggunakan model 

Miles dan Huberman.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan fokus pertama yaitu bagaimana tahapan 

implementasi kebijakan retribusi parkir di Kota Gorontalo yang dilihat dari aspek pendataan 

wilayah lokasi pemungutan, tata cara pemungutan, sosialisasi, pengawasan dan pelaporan. 

Adapun hasil dari fokus pertama menunjukan bahwa tukang parkir tidak melakukan 

pemungutan sesuai dengan tata cara pemungutan yang dikeluarkan oleh pemerintah daerah No 

12 tahun 2011 tentang retribusi parkir di tepi jalan umum, serta belum optimalnya pengawasan 

yang di lakukan oleh dinas perhubungan terhadap pemungutan yang di lakukan di lapangan. 

Adapun hasil dari sub fokus kedua yaitu faktor yang menentukan keberhasilan implementasi 

kebijakan pemungutan retribusi parkir di Kota Gorontalo yang menggunakan model Van Meter 

dan Van Horn yang memiliki enam variabel yaitu standar dan sasaran kebijakan, sumber daya, 

karakteristik organisasi pelaksana, disposisi implementor, komunikasi antara organisasi terkait 

dan kegiatan-kegiatan pelaksana, dan lingkungan sosial, ekonomi dan politik, namun di sini 

peneliti hanya mengambil tiga variabel karena sesuai dengan kebutuhan peneliti di lapangan. 

Adapun variabel yang di gunakan oleh peneliti adalah standar dan sasaran kebijakan, sumber 

daya, dan disposisi implementor.  

Faktor yang menentukan keberhasilan adalah disposisi impementor, karena sikap dari 

pelaksana sangat mempengaruhi suatu kebijakan yang telah dibuat. Dengan demikian dapat di 

simpulkan bahwa Implementasi Kebijakan Retribusi Parkir Di kota gorontalo di nilai belum 

maksimal dan optimal dalam pengawasan penerapan kebijakan pemungutan retribusi di 

lapangan. Disposisi Implementor dalam penerapan suatu kebijakan adalah salah satu faktor 

pendukung keberhasilan suatu kebijakan.  

 

Kata Kunci: Implementasi, Kebijakan, Retribusi Parkir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
 

 

 

 


