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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik simpulan 

penelitian bahwa kualitas pelayanan publik berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan  masyarakat di Desa Buluwatu Kecamatan Sumalata Timur 

Kabupaten Gorontalo Utara. Koefisien determinasi dari penelitian ini sebesar 

62,20%. Sedangkan sisanya sebesar 37,80% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini seperti sikap pelaksana, komunikasi pemerintah 

desa dengan masyarakat, persepsi masyarakat dan kesesuaian antara harapan 

dengan kenyataan. Hasil pengujian positif memiliki makna bahwa terciptanya 

kepuasan masyarakat di Desa Buluwatu Kecamatan Sumalata Timur Kabupaten 

Gorontalo Utara yang progresif terjadi karena pemerintah desa melalui aparat desa 

mampu memberikan pelayanan publik yang berkualitas yang sesuai dengan 

harapan masyarakat. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pemerintah Desa Buluwatu Kecamatan Sumalata Timur Kabupaten 

Gorontalo Utara terus melakukan inovasi dalam pelayanan agar masyarakat 

menjadi lebih puas kemudian terus mengupayakan memperlihatkan sikap yang 

baik dalam memberikan layanan publik kepada masyarakat. 
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2. Dalam upaya menciptakan kepuasan bagi masyarakat maka ada baiknya 

prosedur dalam pelayanan publik dibuat lebih sederhana sehingga waktu 

dalam memberikan layanan menjadi lebih efektif dan efisien. 

3. Penting bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini baik 

dari segi analisis data, variabel katalisator kepuasan masyarakat bahkan 

melakukan komparasi kepuasan masyarakat dalam menerima layanan publik 

pada pemerintah desa. 
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