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ABSTRAK

(Sri Zenab Moridu), NIM 911 417 038. “Pengaruh Penetapan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Butik Yoe Collection Kota Gorontalo”.
Skripsi Program Studi S1 Pendidikan Ekonomi, Jurusan Pendidikan Ekonomi,
Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing | 1bu Radia Hafid, S.Pd, M.Si. dan
Pembimbing Il Bapak Erman | Rahim, S.Pd., M.H.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa Besar Pengaruh
Penetapan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Butik Yoe Collection Kota
Gorontalo.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode penelitian
kuantitatif Kkolerasional dengan jumlah sampel 20 Orang Member. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara,
kuesioner, serta teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan regresi
sederhana.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Penetapan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Butik Yoe Collection Kota Gorontalo. Besar
Pengaruh Penetapan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen mencapai 78,5%
sedangkan sisanya sebesar 21.5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti.

Kata Kunci : Penetapan Harga, Kepuasaan Konsumen.



ABSTRACT

(Sri Zenab Moridu), Student ID Number 911 417 038, “The Impact of Pricing on
Consumer Satisfaction at Yoe Collection Boutique in Gorontalo City”.
Undergraduate Thesis. Bachelor’s Degree Program in Economics Education.
Department of Economics Education, State University of Gorontalo. The principal
supervisor is Radia Hafid, S.Pd., M.Si. and the co-supervisor is Erman I Rahim,
S.Pd., M.H.

The research objective is to determine the impact of pricing on consumer satisfaction
at Yoe Collection boutique in Gorontalo City.

The research uses a quantitative approach with a correlational method and involves
20 members of thghoutique as the samples. The data collection technique applies
. m- wye while the data analysis employs simple regression.
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