BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti
mengemukakan kesimpulan bahwa Penetapan Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan di Butik Yoe Collectin Kota

Gorontalo dengan nilai koefisien determinasi sebesar 78.5%. Hasil ini

menunjukan bahwa semakin baik Penetapan Harga maka semakin baik pula

Kepuasan Pelanggan di Butik Yoe Collectin Kota Gorontalo.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian maka dikemukakan saran sebagai berikut:

5.2.1 Bagi Pemilik Butik Yoe Collection diharapkan dapat terus menjaga
dan meningkatkan kualitas pelayanan untuk seluruh konsumen.
Sehingga kepuasaan konsumen akan terus tercapai dalam upaya
peningkatan laba usaha.

5.2.2 Bagi Konsumen Butik Yoe Collection diharapkan untuk bisa
memberikan saran kepada pihak Butik Yoe Collection jika ada hal
yang perlu di evaluasi. Agar hal itu dapat menjadi bahan perbaikan
kedepan untuk Butik Yoe Collection.

5.2.3 Bagi Peneliti selanjutnya dapat menggunakan skripsi ini sebagai

bahan pembanding untuk penelitian selanjutnya secara baik dan benar.
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