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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulanya Kualitas 

Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Pada 

PT. Indomarco Prismatama Gorontalo (Kecamatan Telaga) atau yang lebih 

dikenal dengan Indomaret. Hasil ini menunjukkan bahwa dengan semakin baiknya 

Kualitas Pelayanan yang diberikan oleh PT. Indomarco Prismatama Gorontalo 

(Kecamatan Telaga) maka akan meningkatkan Kepuasan Pelanggan yang 

berbelanja kebutuhannya di perusahaan tersebut, Koefisien determinasi dalam 

penelitian ini sebesar 21,1% yang berarti variabilitas kepuasan pelanggan dapat 

dijelaskan oleh kualitas pelayanan sebesar 21,1%. Jika kualitas pelayanan sesuai 

dengan apa yang diharapkan oleh konsumen atau pelanggan maka pelanggan akan 

cenderung memiliki nilai kepuasan secara emosional dan jika jasa pelayanan 

dibawah tingkat yang diharapan maka pelanggan akan merasa kurang terpenuhi 

dengan adanya pelayanan. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan pada simpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan saran 

dalam penelitian ini sebagai berikut. 

1.  Disarankan kepada perusahaan sehubungan dengan pelayanan yang telah 

diberikan kepada pelanggan selama ini, maka penelitian ini sekiranya dapat 

dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan dan sebagai bahan evaluasi 

perusahaan untuk menjadikan perusahaan menjadi lebih baik.  
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2.  Kepada perusahaan agar kualitas pelayanan yang selama ini diberikan kepada 

pelanggan agar lebih ditingkatkan lagi, harus dilakukan evaluasi kepada 

karyawan agar mereka rutin melakukan pengecekan sarana promosi, 

pengecekan harga dan kebersihan toko untuk menjadikan pelangan puas 

terhadap kualitas pelayanan yang diberikan.   

3. Penelitian yang diteliti oleh penulis hanya terbatas kepada pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelaggan, sehingga untuk peneliti selanjutnya 

sebaiknya dapat menambah variabel lain yang berhubungan seperti variable 

factor harga, lokasi, dan lain-lain.  
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