
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

ABSTRAK 

Winarto Mangkat, 221 416 056. 2022. Dampak Minimarket (Alfamart Dan 

Indomaret) Terhadap Usaha Kecil Menengah (UKM) Di Kecamatan Kota 

Tengah Kota Goronatalo. Skripsi Program Studi S1 PPkn, Jurusan Ilmu Hukum 

Kemasyarakatan, Fakultas Ilmu Sosial, Univesitas Negeri Gorontalo, Dibawah 

bimbingan Bapak Rasid Yunus, S.Pd., M.Pd dan Bapak Ramli Mahmud, S.Pd., 

M.A. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak minimarket (alfamart dan 

indomaret) terhadap usaha kecil menengah (UKM) di Kecamatan Kota Tengah 

Kota Gorontalo. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Data penelitian 

ini didapatkan dengan cara melakukan wawancara terdahap para pemilik usaha 

kecil menengah (UKM), sehingga data dalam penelitian ini menggunakan data 

primer. Teknik analisis data menggunakan deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Hadirnya Alfamart dan Indomaeret serta 

ritel moderen lainya, membawa dampak dan perubahan yang sangat signifikan bagi 

pelaku UKM. Sehingga demikian banyak para pedagang kios, tokoh eceran, pasar 

tradisional memilih untuk beralih profesi ada yang milih menjadi tukang jahit akibat 

tidak mampu bersaing dengan ritel-ritel moderen saat ini.  

Sarana dan prasarana juga menjadi faktor utama tolak ukur konsumen, Alfamart 

dan Indomaret adalah ritel yang tersistematis dengan mode pembayaran yang sama 

barang yang selalu up to date, parkiran untuk roda dua dan roda empat mumpuni, 

pendingin ruangan, serta menyediakan kamar mandi bagi pengunjung, berbeda 

dengan rutel moderen melihat kondisi tempat belanja yang sumpek serta kurang 

memperhatikan fasilitas menjadi satu penilaian tersendiri bagi konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 



OTTO DAN PERSEMBAHAN 


