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ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran supervisor food and beverage 

service terhadap kinerja waiters Restoran Lotus di Hotel Maqna Gorontalo. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini melakukan pendekatan kualitatif melalui hasil 

observasi lapangan dan wawancara dari beberapa informan yang telah diolah. 

Berdasarkan hasil penelitian, membahas tentang peran supervisor food and 

beverage service yang belum maksimal dalam menjalankan tugas dan 

tanggungjawabnya terhadap kinerja waiters Restoran Lotus di Hotel Maqna 

Gorontalo yang mengakibatkan waiters belum dapat bekerja dengan baik sehingga 

sering mendapat keluhan dari tamu yang kurang puas terhadap pelayanan yang 

diberikan dan menyebabkan kualitas pelayanan restoran menurun.  

 

Kata kunci : supervisor Food and beverage Service, kepemimpinan, kinerja 

waiters. 
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