
BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan  pembahasan  tentang  atribut  produk  pada  suatu  aplikasi  traveloka

yang  meliputi,  merek,  desain  produk,  kualitas  produk,  dan  harga,  maka  dapat  diperoleh

kesimpulan sebagai berikut :

a Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian voucher hotel pada aplikasi

traveloka di hotel grand q, dan rata-rata responden memilih pilihan ya pada angket yang

telah dibagikan, sehingga dapat dikatakan responden memilih memesan  voucher hotel

melalui  traveloka  dikarenakan  dari  segi  merek  yang  sangat  mudah  diingat  oleh

konsumen.

b Desain Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian voucher hotel pada

aplikasi  traveloka  di  hotel  grand q,  dan  rata-rata  responden memilih  pilihan  ya pada

angket  yang  telah  dibagikan,  sehingga  dapat  dikatakan  responden  memilih  memesan

voucher hotel melalui traveloka dikarenakan dari segi desain yang  memiliki tampilan

menarik dan menjadi salah satu daya tarik konsumen untuk memilih traveloka.

c Kualitas  Produk  berpengaruh  signifikan  terhadap  keputusan  pembelian  voucher  hotel

pada aplikasi traveloka di hotel grand q, dan rata-rata responden memilih pilihan ya pada

angket  yang  telah  dibagikan,  sehingga  dapat  dikatakan  responden  memilih  memesan

voucher hotel melalui traveloka dikarenakan dari segi kualitas yang dapat memudahkan

konsumen  dalam proses  pemesanan  sampai  dengan  pembayaran,  serta  siap  melayani

konsumen 24 jam.

57



d Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian voucher hotel pada aplikasi

traveloka di hotel grand q, dan rata-rata responden memilih pilihan ya pada angket yang

telah dibagikan, sehingga dapat dikatakan responden memilih memesan  voucher hotel

melalui traveloka dikarenakan dari segi harga yang cukup murah atau sesuai dengan daya

beli konsumen.

e Berdasarkan hasil penelitian dari keempat atribut produk tersebut, atribut Kualitas Produk

yang  paling  berpengaruh  terhadap  keputusan  pembelian  konsumen  dalam  memilih

aplikasi traveloka sebagai aplikasi pemesanan kamar di Hotel Grand Q.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil  pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh,  maka diajukan

beberapa saran :

a. Untuk perusahaan

1) Perlunya perusahaan memperhatikan atribut  merek,  kualitas  produk,  desain  produk

dan  harga  dalam penjualan,  karena  dengan  atribut  yang  baik  tersebut,  maka  akan

menimbulkan  kepuasan  pada  OTA  yang  digunakan  oleh  hotel  grand  q  seperti

(  Traveloka,  pegi-pegi,  booking.com,  agoda.com,  tiket.com,  dan  expedia.com),

sehingga mendorong pelanggan untuk membuat suatu keputusan untuk membeli.

2) Pihak  perusahaan  untuk  tidak  hanya  membuat  pelanggan  membeli,  namun  harus

berlanjut ke pelanggan yang loyal.

3) Perusahaan  harus  mampu  untuk  meningkatkan  dan  mempertahankan  loyalitas

pelanggannya melalui atribut produk di aplikasi traveloka serta aplikasi OTA lainnya.

Peningkatan pelanggan loyal dapat dilakukan dengan cara menumbuhkan kepercayaan

58



pelanggan terhadap atribut  merek,  desain  produk,  kualitas  dan harga pada aplikasi

traveloka  maupun  OTA  lainnya,  bahwa  atribut-atribut  produk  tersebut  mampu

memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan.

b. Untuk penelitian mendatang

1) Dari penelitian ini atribut yang di teliti hanya empat (4), Dari tujuh (7) atribut produk

yang di jadikan penelitian adalah Merek, Desain Produk, Kualitas produ, dan Harga.

Selain itu masih banyak lagi atribut produk yang belum di teliti yang mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen seperti: warna, kemasan, kualitas, prestise, manfaat,

ketersediaan  produk,  harga  jual  kembali,  ketersediaan  suku  cadang.  yang  tidak

berwujud  misalnya,  nama  baik  dan  sudah  terkenal  dan  lain  sebagainya.  Sehingga

peneliti yang akan datang bisa memperbaiki dan menyempurnakan penelitian ini agar

bisa menambah keilmuan dibidang bisnis.

2) Diharapkan  untuk  peneliti  selanjutnya  untuk  melakukan  wawancara  dengan

memberikan arahan tentang pemahaman dari setiap item pertanyaan yang ada pada

kuesioner, agar setiap responden dapat memahami maksud dari item penyataan dan

menghasilkan  jawaban  yang  benar-benar  sesuai  dengan  kondisi  yang dialami  oleh

responden,  sehingga  diharapkan  hasil  penelitian  yang  akan  datang  lebih  baik  dari

penelitian ini.
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