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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Sistem penanganan kamar yang dilakukan oleh room boy Maqna Hotel 

sebagian tidak mengikuti SOP yang telah ditetapkan hotel seperti; tidak men-dusting 

menggunakan chemical, dusting dilakukan tidak searah jarum jam, men-dusting 

sebagian fasilitas atau barang jika hanya terlihat kotor, mengeringkan kamar mandi 

menggunakan towel bekas tamu. Kurangnya alat dan chemical membuat para room 

boy kesulitan dalam melaksanakan tugas room boy, kurangnya chemical membuat 

room boy men-dusting hanya menggunakan air dan hand towel. ada room boy yang 

menggunakan towel OO ada juga room boy yang menggunakan towel bekas tamu. 

kurangnya alat membuat para room boy kesulitan dalam membersihkan kamar seperti 

saat akan membersihkan kamar mandi, room boy tidak memiliki alat yang 

dipergunakan untuk mengeringkan lantai, maka dari itu room boy menggunakan 

towel bekas tamu untuk mengeringkan kamar mandi. 

 SOP penanganan kamar yang telah ditetapkan oleh kementerian kesehatan dan 

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

,  sesuai protokol kesehatan untuk mencegah terjadinya penularan Covid-19  pun 

sebagian tidak dilakukan oleh room boy Maqna Hotel seperti; tidak dilakukan 

desinfektan setelah membersihkan kamar, tidak mengganti sprei dan selimut setelah 

tamu check out, dilakukan jika tamu check out menginap selama 2 hari atau lebih, 
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atau pergantian sprei dan selimut dilakukan jika terlihat kotor, pembersihan barang 

publik tidak lakukan. Dengan tidak melakukan atau menerapkan SOP sesuai protokol 

kesehatan dapat mempengaruhi kualitas  sistem pelayanan dan fasilitas pada hotel 

Maqna, kebersihan dan kesterilan yang tidak dilakukan oleh Maqna Hotel dapat 

mempengaruhi keselamatan dan kesehatan tamu yang menginap. tidak tersedianya 

hand sanitizer di kamar dapat mempengaruhi kualitas fasilitas Maqna Hotel di masa 

pandemi seperti ini. 

5.2 Saran 

1. Hal-hal yang perlu dilakukan oleh Hotel Maqna terkait SOP room boy dalam 

penanganan kamar hotel tamu antara lain ; room boy harus melakukan 

pembersihan dan desinfeksi pada kamar sebelum dan sesudah digunakan 

tamu meliputi pegangan pintu, meja, kursi, telephone, kulkas, remote TV dan 

AC, kran kamar mandi dan fasilitas lain yang sering disentuh tamu dan room 

boy harus  memastikan proses pembersihan dan desinfeksi kamar dan kamar 

mandi, serta peralatan yang telah digunakan tamu. 

2. Manajemen hotel Maqna harus menyediakan hand sanitizer di meja kamar 

tamu,melakukan Penggantian linen seperti seprai (sheet) dan selimut (duvet) 

setiap kali melakukan check-out, tempat sampah yang dipergunakan harus 

menggunakan penutup. tidak melakukannya membersihkan kamar mandi dan 

membilas floor drain dengan menggunakan desinfektan dan tidak 

dilakukannya penyemprotan curtain menggunakan desinfektan 
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3. Manajemen Maqna Hotel harus lebih tegas lagi dalam mengawasi roomboy 

dalam menerapkan protokol kesehatan 5M, mencuci tangan, menjaga jarak, 

memakai masker, menghindari kerumunan, dan mengurangi mobilitas, karena 

protokol kesehatan yang dilakukan oleh room boy Maqna Hotel kurang baik. 

Masker yang hanya digunakan ketika bertemu dengan tamu bahkan ada room 

boy yang tidak memakai masker ketika bertemu dengan tamu, kurangnya 

menjaga jarak ketika berada di dalam lift, yang mengakibatkan kerumunan. 

4. Room boy Maqna Hotel harus lebih memperhatikan SOP yang ditetapkan, 

karena ada beberapa SOP yang tidak dilakukan dengan baik. Seperti 

penggantian sprei dan selimut yang hanya melihat dari segi kotor, bahkan 

pada masa pandemi seperti ini mereka tidak melakukan pergantian sprei dan 

selimut satu kali pakai. Pembersihan pada pintu-pintu kamar yang tidak 

dilakukan, pembersihan jendela yang tidak teratur,dibersihkan hanya jika 

sudah ada complaint atau teguran dari atasan. Hal-hal seperti itu harusnya 

lebih diperhatikan baik bagi roomboy juga manajemen Maqna Hotel 

5. Diharapkan manajemen Maqna Hotel dapat menerapkan dan membuat aturan-

aturan yang sesuai dengan beberapa aturan dari pemerintah dimasa pandemi 

Covid-19. 

6. Supervisor harus benar-benar melakukan tugas dalam mengawasi kinerja para 

room boy, bukan hanya melakukan double check saat kamar telah selesai di 
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bersihkan tetapi juga mengecek saat para room boy sedang dalam proes 

pembersihan kamar. 
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