




ABSTRAK 

 

Siti Rosdiana Pakaya, 811418074, 2022. Pengukuran Kinerja Menggunakan Metode 

Balanced Scorecard di Unit Rawat Inap Puskesmas Tilango Kabupaten Gorontalo. 

Pembinbing I, Dr. Sylva Flora Ninta Tarigan, S.H., M.Kes dan Pembimbing II, Tri Septian 

Maksum, S.KM., M.Kes. Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olahraga dan 

Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo. 

Puskesmas Tilango merupakan puskesmas dengan wilayah terkecil di Kabupaten 

Gorontalo dan merupakan puskesmas rawat inap yang letaknya jauh dari akses jalan trans sehingga 

menjadi faktor kura ngnya kunjungan pasien. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kinerja 

Puskesmas Tilango berdasarkan empat perspektif Balanced Scorecard yaitu perspektif pelanggan, 

proses bisnis internal, keuangan, pembelajaran dan pertumbuhan.  

Jenis penelitian ini adalah observasional deskriptif. Populasi yaitu terdiri dari semua 

pegawai di unit rawat inap Puskesmas Tilango berjumlah 31 orang, pasien rawat inap di Puskesmas 

Tilango pada 1 bulan terakhir (Februari-Maret Tahun 2022) berjumlah 12 orang, laporan rekam 

medik, laporan tahunan, dan laporan keuangan. Teknik yang digunakan yaitu total sampling 

sehingga jumlah sampel sama dengan jumlah populasi. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Data dianalisis secara deskriptif dan selanjutnya dinarasikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dar 14 indikator pengukuran kinerja diantaranya 3 

memenuhi target (21.4%) sedangkan 11 tidak memenuhi target (78.6%). Secara umum pengukuran 

kinerja di unit rawat inap Puskesmas Tilango menggunakan metode Balanced Scorecard termasuk 

dalam kategori kurang baik. 

Disarankan bagi pihak Puskesmas Tilango agar dapat meningkatkan lagi kinerja dan 

menambahkan proses inovasi pelayanan kesehatan sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan 

No. 43 Tahun 2019 tentang Puskesmas Unit Rawat Inap dan penambahan tempat tidur di unit 

rawat insp Puskesmas Tilango. 
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