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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di Apotek Marsilv Kota 

Gorontalo, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Faktor kelengkapan produk mempengaruhi minat beli konsumen dari segi 

penyediaan obat yang lengkap, informasi tentang ketersediaan obat yang 

lengkap serta harga obat yang beragam sebanyak 71% termasuk dalam kategori 

“baik”. 

2. Faktor bauran pemasaran mempengaruhi minat beli konsumen dari segi fasilitas 

Apotek yang memadai, selalu ada alternativ lain yang diberikan ketika obat yang 

dibutuhkan tidak tersedia serta sering terdapat promosi terhadap berbagai jenis 

obat-obatan sebanyak 53% termasuk dalam ketegori “cukup baik”. 

3. Faktor kualitas pelayanan serta loyalitas konsumen mempengaruhi minat beli 

konsumen dari segi ketanggapan terhadap keluhanan konsumen, pelayanan yang 

ramah dan santun terhadap konsumen, komunikasi yang baik antara petugas dan 

konsumen, serta lingkungan Apotek dan petugas selalu terlihat bersih dan 

nyaman sebanyak 65% termasuk dalam kategori “baik”. 

4. Faktor kelengkapan produk, bauran pemasaran/marketing mix, dan kualitas 

pelayanan serta loyalitas konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen di Apotek Marsilv Kota Gorontalo. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, ada beberapa hal yang 

dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk Apotek Marsilv Kota Gorontalo yaitu: 

1. Pihak Apotek Marsilv Kota Gorontalo perlu memperbanyak lagi jenis dan 

variasi ukuran dari produk obat-obatan terutama untuk obat OTC dan bahan 

medis habis pakai lainnya yang ada di Apotek. 

2. Perlu adanya penambahan ruang tunggu untuk pasien yang datang berobat pada 

dokter praktek dan ruang tunggu untuk konsumen yang datang membeli obat di 

Apotek. 
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3. Pihak Apotek perlu memperhatikan waktu operasional Apotek, dikarenakan ada 

beberapa konsumen yang ingin melakukan pembelian pada waktu pagi hari 

hanya saja terkendala dengan Apotek yang masih dalam keadaan tutup. 

4. Untuk penelitian lain disarankan agar dilakukan penelitian analisis faktor minat 

beli dari berbagai faktor lainnya yang lebih lengkap dan lebih fokus kepada 

loyalitas konsumen. 
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