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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut : 

1. Bank SulutGo Cabang Limboto dalam upaya mengembangkan serta 

mempertahankan usaha bisnisnya di bidang industri Perbankan ternyata 

memiliki Strategi Komunikasi Pemasaran yang sangat taktis dan sesuai 

dengan prinsip-prinsip Bauran Komunikasi Pemasaran. 

2. Hasil Analisis SWOT menunjukkan bahwa Bank SulutGo Cabang 

Limboto dapat menjadikan kekuatan dan peluang untuk menghadapi 

kelemahan dan ancaman yang akan berpengaruh terhadap Strategi 

Komunikasi Pemasaran yang sedang maupun yang akan di 

laksanakannya. 

3. Strategi Komunikasi Pemasaran Produk dan Layanan direncanakan 

secara terpadu (sentralistik) dan menggunakan saluran media komunikasi 

untuk memanfaatkan sebagai mempromosikan produk dan layanan jasa 

yang ada pada Bank SulutGo. 

5.2. Saran 

 Setelah melakukan penelitian, maka peneliti memiliki beberapa 

saran. Saran yang diberikan peneliti dalam penelitian ini khususnya bagi Bank 

SulutGo Cabang Limboto sebagai berikut : 
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1. Di sarankan kepada Bank SulutGo Cabang Limboto untuk lebih 

meningkatkan Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui konsep 7 Bauran 

Pemasaran dan 9 Bauran Komunikasi Pemasaran sebagaimana landasan 

dari setiap perusahaan untuk menumbuh kembangkan Perusahaan. 

2.   Melaksanakan kegiatan promosi produk dan layanan jasa yang intensif 

pada saluran-saluran media komunikasi yang tersedia. 

3. Serta lebih meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam rangka 

menghadapi perkembangan teknologi digital di masa yang akan datang. 
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