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Komunikasi adalah kegiatan manusia untuk saling memahami dan mengerti suatu 

pesan antara komunikator dan komunikan. Kegiatan berkomunikasi juga dilakukan antara 

perawat dan pasien. Perawat dituntut untuk bisa berkomunikasi dengan baik dan efektif, dan 

tepat sasaran. Komunikasi antarpribadi adalah komunikasi antara satu orang dengan orang 

lainnya secara tatap muka (langsung), yang memungkinkan setiap peserta komunikasi 

menangkapnya langsung respondennya.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan mendekskripsikan Komunikasi 

Antarpribadi Perawat Dalam Melayani Pasien Dengan Gangguan Jiwa. Penelitian 

menggunakan deskripti f kualitatif dengan menggunakan teori Evektifitas Komunikasi 

Antarpribadi (Interpersonal Communication) dan teori penetrasi sosial (Social Penetration). 

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data, melalui tahapan Wawancara, 

Observasi dan Dokumentasi. Adapun yang menjadi hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Komunikasi antarpribadi perawat kepada pasien dengan gangguan jiwa sangat membantu 

dalam melakukan interaksi kepada pasien gangguan jiwa, sebagian ODGJ sudah dapat 

berkomunikasi dengan baik kepada perawat seperti menceritakan keluhan, kondisi kesehatan, 

dan kegiatannya sehari-hari. 
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