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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 memberi dampak pada sektor pendidikan. Pemerintah Indonesia 

merespon dampak pandemi Covid-19 ini melalui perumusan kebijakan, yakni kebijakan 

pembelajaran yang dialihkan ke sistem pembelajaran daring (dalam jaringan). Penelitian ini 

bertujuan untuk menemukan hambatan komunikasi dalam perkuliahan daring mahasiswa 

Jurusan Ilmu Komunikasi  angkatan tahun 2020 Universitas Negeri Gorontalo. Fokus 

penelitian ini adalah hambatan komunikasi yang terklasifikasi pada hambatan psikolog, 

hambatan sosio-kultural, hambatan mekanis, dan hambatan interaksi verbal. Hambatan yang 

terjadi dalam perkuliahan daring ini dianalisis berdasarkan proses komunikasi dalam 

Computer Mediated Communication (CMC) menggunakan teori Cues-Filtered-Out. 

Penelitian ini menggunakan teori belajar sibernetik yang relevan dengan implementasi 

pembelajaran daring. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Informan penelitian ditentukan dengan teknik snowball sampling sebanyak 12 

informan penelitian yang terdiri dari mahasiswa dan dosen. Sumber data penelitian ini berasal 

dari sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan adanya 

temuan hambatan komunikasi dalam pekuliahan daring yang telah diklasifikasikan 

berdasarkan hambatan psikologi, hambatan sosio-kultural, hambatan mekanis, dan hambatan 

interaksi verbal. Kesimpulan penelitian ini adalah tidak efektifnya pembelajaran daring akibat 

adanya hambatan komunikasi dikarenakan proses komunikasinya terbatas pada komputer 

(CMC). Dalam computer mediated communicatiton (CMC) terdapat cues-filtered-out theory 

yang menyebabkan penyumbatan isyarat komunikasi non-verbal sehingga terjadi hambatan 

komunikasi. 
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