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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian Ini menghasilkan aplikasi E-tiket gangguan Indihome PT. Telkom 

Indonesia WITEL Gorontalo yang dirancang dengan pendekatan terstruktur 

menggunakan diagram arus data. Sistem dikembangkan menggunakan metode 

waterfall telah diuji dengan pengukuran  system usability scale (SUS). Hasil 

pengujian menunjukkan sistem bebas kesalahan dan pengukuran datanya 

mendapatkan skor 92 dan masuk BEST IMAGINABLE dengan grade scale A, 

artinya secara usability berdasarkan data tersebut Sistem Informasi Layanan 

Gangguan IndiHome Kota Gorontalo Berbasis Mobile mendapatkan penilaian 

dapat diterima atau layak. 

5.2 Saran 

    Berdasarkan hasil dari penelitian ini peneliti memberikan saran kepada 

perusahaan atau instansi maupun peneliti selanjutnya agar dapat melengkapi 

pembangunan system dengan tools yang lengkap sebagai bentuk kesempurnaan 

rancangan aplikasi E-TIKET gangguan di PT. Telkom Indonesia WITEL 

Gorontalo. 
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