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ABSTRAK 

Zulfitra Ramadhan A. Duhe. 2022. Evaluasi Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu 

(SIMANTAP) Menggunakan Model HOT-Fit di Universitas Negeri Gorontalo. SKRIPSI. 

Program Studi Sistem Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas 

Negeri Gorontalo. Dibimbing oleh Muhammad Rifai Katili, M.Kom., Ph.D sebagai 

pembimbing I dan Nikmasari Pakaya, S.Kom., M.T sebagai Pembimbing II 

 

Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu (SIMANTAP) merupakan sebuah sistem 

informasi berbasis online untuk layanan kemahasiswaan di lingkungan Universitas Negeri 

Gorontalo yang dapat diakses melalui laman https://simantap.ung.ac.id. Pada 

penerapannya permasalahan yang dihadapi pada layanan Surat Keterangan Pendamping 

Ijazah (SKPI) yaitu proses penerbitan dari SKPI yang cukup lama sehingga para 

wisudawan masih harus menunggu beberapa bulan untuk dapat menerima dokumen SKPI. 

Permasalahan tersebut dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti manusia, teknologi 

maupun organisasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan mengevaluasi faktor–

faktor yang mempengaruhi layanan kemahasiswaan SIMANTAP menggunakan model 

HOT-Fit di Universitas Negeri Gorontalo. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif deskriptif dan analisis data statistik SEM PLS. Hasil penelitian ini adalah faktor 

kualitas sistem dan kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penggunaan sistem, faktor penggunaan sistem dan kualitas layanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengguna, faktor lingkungan organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap struktur organisasi, serta struktur organisasi dan lingkungan 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat. 

 

Kata Kunci: Evaluasi Sistem; HOT-Fit; Kualitas Layanan; SEM PLS  
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