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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Faktor Kualitas 

Sistem dan Kualitas Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Penggunaan Sistem, sedangkan Kualitas Layanan  berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap Penggunaan Sistem. Faktor Penggunaan Sistem dan Kualitas 

Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengguna, 

sedangkan Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi berpengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. Faktor Lingkungan Organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Struktur Organisasi. Struktur 

Organisasi dan Lingkungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Manfaat, sedangkan Penggunaan Sistem dan Kepuasan Pengguna berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap Manfaat. 

5.2 Saran 

Peningkatan Kualitas Sistem, Kualitas Informasi dan Kualitas Layanan 

maka akan meningkatkan keberhasilan penerapan Sistem Informasi 

Kemahasiswaan Terpadu (SIMANTAP) dalam melakukan pelayanan 

kemahasiswaan dan perlu adanya peningkatan terhadap Struktur Organisasi dan 

Lingkungan Organisasi sebagai faktor yang secara signifikan mempengaruhi 

Manfaat, sehingga penerapan dari Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu 

(SIMANTAP) akan lebih dirasakan manfaatnya secara maksimal dalam upaya 

peningkatan layanan kemahasiswaan di Universitas Negeri Gorontalo.  
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Hasil Nilai Loading Factor 
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Lampiran 2 Hasil Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

 
 
Lampiran 3 Hasil Nilai Fornell-Larcker Criterion 
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Lampiran 4 Hasil Nilai Composite Reliability dan Cornbach’s Alpha 

 
 
Lampiran 5 Hasil Nilai R-Square 
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Lampiran 6 Nilai Koefisien Jalur 

 
 

Lampiran 7 Diagram Koefisien Jalur 
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Lampiran 8 Data Angket Penelitian 
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Sri Rahayu 

R. Saman 
P S1 29 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Woro 

Ganjar 

Arum 

P S1 28 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

Wahyu W. 
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P S1 29 5 5 4 5 3 4 5 5 4 1 5 3 4 3 5 4 1 3 3 4 4 4 2 4 4 4 1 4 4 3 3 3 
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SMA/S
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MK 
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Deddy Tuu L 
SMA/S

MK 
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Lasantu 
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Meyrlina 

Tumimomo

r 

P S1 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Intan 

Abdullah, 
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Ariyanto 

Dunggi 
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50 

 

Nama 

Responden 

Jenis 

Kelam

in 

Pendidik

an 

Um

ur 

Kualitas Sistem Kualitas Informasi 
Kualitas 

Layanan 
Penggunaan Sistem Kepuasan Pengguna Struktur Organisasi 

Lingkungan 

Organisasi 
Manfaat 

KS

1 

KS

2 

KS

3 

KI

1 

KI

2 

KI

3 

KI

4 

KI

5 

KL

1 

KL

2 

PS

1 

PS

2 

PS

3 

PS

4 

PS

5 

PS

6 

KP

2 

KP

3 

KP

4 

KP

5 

KP

6 

SO

1 

SO

2 

SO

3 

SO

4 

SO

5 

LO

1 

LO

2 

M

1 

M

2 

M

3 

M

4 

Adlea 

Asmaranda 

Abubakar 

P S1 25 4 4 3 4 4 5 5 5 1 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 

Triana 

Dewi 

Cahyani 

Hasbullah 

P 
SMA/S

MK 
44 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

Heriyanto 

Bengkal 
L S1 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Syane 

Arisandi 

Ohi 

P S1 29 5 5 4 3 3 3 3 4 2 1 1 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 3 2 3 3 4 3 3 

Ariyanti 

Dunggio, 

S.Pd 

P S1 28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Ririn 

Indriani 

Paramata, 

A.Md 

P 
SMA/S

MK 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Yulianti 

Taib 
P S1 40 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Arlan 

Ibrahim 
L S1 30 5 5 4 1 2 2 3 3 1 3 4 4 3 3 3 1 2 2 2 2 4 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 

Grace 

Sintia 

Dengo, 

S.Ip 

P S1 32 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

Fatma 

Lahati 
P S1 41 1 2 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 4 1 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 1 2 5 4 4 4 4 

Silfana 

Hiola, S.Pd 
P S1 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

Nuryant 

Uloli 
P S1 42 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

Suharto 

Pakaya 
L S1 28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

Fadliyanto 

Ibrahim 
L S1 23 5 4 4 4 4 2 5 5 3 3 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 

Kian 

Palilati 
L S1 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

Marhama 

Y Antula 
P S1 34 5 5 1 3 3 2 4 3 2 2 3 5 5 5 5 3 2 4 2 3 5 5 1 1 2 2 1 1 3 3 3 3 

Rabia T. 

Manu 
P S1 39 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 
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Lampiran 9 Kuesioner Penelitian 
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