BAB 5
PENUTUP

51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Faktor Kualitas
Sistem dan Kualitas Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Penggunaan Sistem, sedangkan Kualitas Layanan berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap Penggunaan Sistem. Faktor Penggunaan Sistem dan Kualitas
Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengguna,
sedangkan Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. Faktor Lingkungan Organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Struktur Organisasi. Struktur
Organisasi dan Lingkungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Manfaat, sedangkan Penggunaan Sistem dan Kepuasan Pengguna berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap Manfaat.
5.2  Saran

Peningkatan Kualitas Sistem, Kualitas Informasi dan Kualitas Layanan
maka akan meningkatkan keberhasilan penerapan Sistem Informasi
Kemahasiswaan Terpadu (SIMANTAP) dalam melakukan pelayanan
kemahasiswaan dan perlu adanya peningkatan terhadap Struktur Organisasi dan
Lingkungan Organisasi sebagai faktor yang secara signifikan mempengaruhi
Manfaat, sehingga penerapan dari Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu
(SIMANTAP) akan lebih dirasakan manfaatnya secara maksimal dalam upaya

peningkatan layanan kemahasiswaan di Universitas Negeri Gorontalo.
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Lampiran 2 Hasil Nilai Average Variance Extracted (AVE)

“ kS
Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Exportto R
@S *EVALUASLsplsm| [EH| PLS Algorithm (Run No. 2) % ‘
Construct Reliability and Validity
[E Matrix Cronbach’s Alpha tho A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE) ‘ Copy to Clipboard: E Excel Format ] R Format
Average Variance Extracted (AVE)
Kepuasan Pengguna 0.773
Kualitas Informasi 0.777
Kualitas Layanan 0.802
Kualitas Sistem 0.805
Lingkungan Organisasi 0.822
Manfaat 0.904
Penggunaan Sistem 0.671
Struktur Organisasi 0.812
Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
Path Coefficients R Square Stop Criterion Changes  Setting
Indirect Effects  f Square Inner Model
Total Effects Construct Reliability and Validity Outer Model
Outer Loadings  Discriminant Validity Indicator Data (Original
Outer Weights G ity Statistics (VIF) Indicator Data (Standardized
Latent Variable ~ Maodel Fit Indicator Data (Correlations;
Residuals Madel Selection Criteria

Lampiran 3 Hasil Nilai Fornell-Larcker Criterion

00 g0
o =+1p
Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Exportto R

@% *EVALUASLsplsm| [EF PLS Algorithm (Run No. 2) zz‘

Discriminant Validity

|l Fomell-Larcker Criterion | =] Cross Loadings |[] Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Copy to Clipboard: | Excel Format | R Format ;
Kepuasan Pengguna  Kualitas Informasi  Kualitas Layanan Kualitas Sistem  Lingkungan Organisasi Manfaat Penggunaan Sistem  Struktur Organisasi
Kepuasan Pengguna 0.879
Kualitas Informasi 0.706 0.881
Kualitas Layanan 0.570 0.640 0.896
Kualitas Sistem 0610 0.500 0438 0.897
Lingkungan Organisasi 0.523 0517 0389 0456 0.907
Manfaat 0550 0490 0439 0468 0.895 0951
Penggunaan Sistem 0.734 0873 0.683 0.646 0.694 0.673 0819
Struktur Organisasi 0.624 0675 0.501 0.547 0910 0.891 0.770 0901
Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
Path Coefficients R Square Stop Criterion Changes Setting
Indirect Effects  f Square Inner Model
Total Effects Construct Reliability and Validity Outer Model
Quter loadings  Discriminant Validity Indicator Data (Original’
Outer Weights Callinearity Statistics (VIF) Indicator Data (Standardized:
Latent Variable ~ Model Fit Indicator Data (Correlations;]
Residuals Model Selection Criteria
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Lampiran 4 Hasil Nilai Composite Reliability dan Cornbach’s Alpha

e in
Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Exportto R
@% *EVALUASLsplsm| [E| PLS Algorithm (Run No. 2) zz}
Construct Reliability and Validity
=] Matrix |# Cronbach's Alpha | 2% rho A ‘333 Composite Reliability | 3% Average Variance Extracted (AVE) ‘ Copy to Clipboard: | Excel Format I R Format i
Cronbach’s Alpha  Composite Reliability
Kepuasan Pengguna 0.926 0.944
Kualitas Informasi 0.928 0.946
Kualitas Layanan 0.757 0.890
Kualitas Sistem 0.879 0.925
Lingkungan Organisasi 0.785 0.903
Manfaat 0.964 0.974
Penggunaan Sistem 0.900 0.924
Struktur Organisasi 0.942 0.956
Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
Path Coefficients R Square Stop Criterion Changes Setting
Indirect Effects 1Square Inner Model
Total Effects Construct Reliability and Validity Outer Model
Outer Loadings  Discriminant Validity Indicator Data (Original
Outer Weights Collinearity Statistics (VIF: Indicator Data (Standardized
Latent Variable ~ Model Fit Indicator Data (Correlations!
Residuals Model Selection Criteria

Lampiran 5 Hasil Nilai R-Square

00 ngo
o000 10
Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Exportto R
@ *EVALUASI SIMANTAP.splsm PLS Algorithm (Run No. 3) &2 ‘
R Square
=] Matrix |52 RSquare |f RSquare Adjusted ‘ Copy to Clipboard: | Excel Format | | R Format
R Square
Kepuasan Pengguna 0.607
Manfaat 0.777
Penggunaan Sistem 0.740
Struktur Organisasi 0.759
Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
Path Coefficients R Square Stop Criterion Changes  Setting
Indirect Effects  fSquare Inner Model
Total Effects Construct Reliability and Validity Outer Model
Outer Loadings  Discriminant Validity Indicator Data (Original
Outer Weights Collinearity Statistics (VIF: Indicator Data (Standardized
Latent Variable ~ Model Fit Indicator Data (Correlations;
Residuals Madel Selection Criteria
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Lampiran 6 Nilai Koefisien Jalur

00 nm
o0 =10
Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Exportto R

&% EVALUASI SIMANTAP.splsm | [E¥| Bootstrapping (Run No. 1) 22‘

Path Coefficients

[=] Mean, STDEV, T-Values, P-Values | =] Confidence Intervals | =] Confidence Intervals Bias Corrected | (=] Samples Copy to Clipboard: E Excel FOImat] R Format
Original Sample (0) T Statistics (|O/STDEV|) P Values
Kepuasan Pengguna -> Manfaat 0.054 0553 0.290
Kualitas Informasi - > Kepuasan Pengguna 0.141 0.862 0.195
Kualitas Informasi - Penggunaan Sistem 0.599 6458 0.000
Kualitas Layanan -> Kepuasan Pengguna 0219 1977 0.024
Kualitas Layanan -> Penggunaan Sistem 0.135 1.464 0.072
Kualitas Sistem -> Kepuasan Pengguna 0181 1411 0.079
Kualitas Sistem -» Penggunaan Sistem 0.247 3.198 0.001
Lingkungan Organisasi -> Manfaat 0345 2915 0.002
Lingkungan Organisasi -> Struktur Organisasi 0.871 24116 0.000
Penggunaan Sistem -> Kepuasan Pengguna 0.367 2409 0.008
Penggunaan Sistem -> Manfaat 0.060 0.600 0.274
Struktur Organisasi -> Manfaat 0.489 3.558 0.000
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Total Effects Indicator Data (Original
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Lampiran 8 Data Angket Penelitian

. . . . Kualitas . - Lingkungan
i Kualitas Sistem Kualitas Informasi Penggunaan Sistem Kepuasan Pengguna Struktur Organisasi Lo Manfaat
Nama é:rﬁllsﬂ Pendidik Um Layanan 99 P 99 9 Organ|5a5|
Responden n an ur [ KS [ KS | KS | KI | KI | KI | KI | KI | KL | KL | PS | PS [ PS | PS | PS | PS | KP | KP | KP | KP | KP | SO | SO | SO | SO | SO | LO [ O [ M [ M | M | M
1 2 3 1| 23| 4]s 1 2 1| 2| 3| 4|5 |6 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 1| 2| 3] 4
Sri Rahayu P s1 29 5 5 4 | 4| a|a]| 5|5 | 4 5 | a | a | a|a]|5s5 |5 |3 4 3 4 | a | 4| 4| a2 a 4 3 4 | 4| 4| 4
R. Saman
Woro
Ganjar P s1 28 3 3 2 3| 3| 3| 3|2 3 3 3| 3| 3] 3| 3]s 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 | 3|3
Arum
W?Payl:aw' P s1 29 5 5 4 5 | 3| 4| 5] s 4 1 5 | 3| 4| 3| 5| 4 1 3 3 4 4 4 2 4 4 4 1 4 | 4| 3|3
Annisa p SMA/S 22 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 | 5 | s
Latief MK
Kusrini P s1 27 4 4 4 2| 2| 4| 4| 3 3 4 1| 4| 4] 1] 3|3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1 2 | 3| 3| 3
Moh.
Khamal
Salote. S, L s1 28 3 3 3 3| 3| 3| 3|3 3 3 3| 3| 3] 3| 3]s 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 | 3| 3| 3
d
Altris S.
; ) s1 40 3 5 4 4| 4|5 ]| 5| s 4 3 3| 5| 3| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 3 1 1 3 3 1 3 2 | 2| 2
Alhabsi
Irsyad L s1 28 4 4 2 4 | 4| 4| 4| 4 4 4 1| 3| 3] 3| 3]s 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 | 3| 3|3
Deddy Tuu L S';\"AAK’ S 42 5 5 4 4| 5|5 ]| 5|5 4 5 5 | 5| 5| 5|5 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5|5 |5
Deddy Tuu L SWMS 1 a2 | s | s | s |3 |s|3|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 5|5 5|5 |5 |al|a|a|s |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5]|s5]|a
Anseimus L st w0 | s |5 |5 |3|3]|3|3|a|lz2]|3]|s|3]|3|3]|a|3]|3/|a4|as]|a|as]|a|al|as]|a|as]|al|as|al|a]oa
Rionaldi L s1 33 4 5 4 4 | 4| 4| 4] s 5 5 5 5 5 4 | 4| 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 | 4| 3
Yahya
Setiawan L s1 36 5 4 3 4 | 3| 3| 4] 3 3 2 2 | 3| a3 ]| 3|3 4 4 2 3 3 5 4 3 5 5 3 5 | 5| 5 | a
Hé';?da” L s1 28 3 4 4 3| 4| 3| 4| 4 3 2 4 | a 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3| 3| 2
Mirnawaty P s1 37 5 5 5 | s | 5|5 |5 ]5 |5 3 s | s |5 |5 |5 |5 |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5|5 | 3
Lasantu
Meyrlina
Tumimomo P s1 41 4 4 4 4 | 4| a | 4| 4 4 4 4 | 4| 4| 3| 3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4| 4| 4
r
Intan
Abdullah, P s1 27 3 4 5 5 | 5| 5| 5|5 4 4 5 | 5| 5|5 |5 |3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 | 5|5 |5
S.Pd
Titintristiya
nti Usman, P s1 42 3 3 3 3| 3| 3| 3|3 3 3 3| 3| 3| 3| 3|3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 3|3
SSi
ADrl%ag”gti" L s1 25 4 4 3 4 | 4| s 5 | 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 | 4| a
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Jenis - Kualitas Sistem Kualitas Informasi Kualitas Penggunaan Sistem Kepuasan Pengguna Struktur Organisasi ngku_nga_n Manfaat
Nama Kelam Pendidik um Layanan Organisasi
Responden in an u [ ks [ ks [ ks [ ki [ ki [k [k [ki[KL|[KL|[PsprPs|prsprPs|[prPs[pPs|[ k[ ke[ ke[ kP [kKh[so[so[so[so[so[tofw|[mM][M][m
1 2 3 1 2 3 4 | 5 1 2 1 2 3 4 5 6 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 1] 2| 3
Adlea
Asmaranda p s1 25 4 4 3 4| 4| s 5 | 5 1 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 5 5 3 3| 4| a
Abubakar
Triana
Dewi SMA/S
Cahyani p MK 44 4 4 5 4 3| 4| 4| 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4| 4| a
Hasbullah
Heriyanto
Bengial L s1 27 5 5 5 5 5 5 5 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5 |5
Syane
Arisandi p s1 29 5 5 4 3 3 3 3| a 2 1 1 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 3 2 3 3| 4| 3
Ohi
Ariyanti
Dunggio, p s1 28 4 4 3 4 | 4| a | 4| a 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3| 3| 3
S.Pd
Ririn
Indriani P SMAS 35 5 5 5 5 5 5 5 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5| s
Paramata, MK
AMd
Y#!?t:‘“ p s1 40 5 5 4 4 3| 4| 4|5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 | 4| a
Arlan L s1 30 5 5 4 1 2] 21]3]s3s 1 3 4 | 4 3 3 3 1 2 2 2 2 4 5 3 3 3 3 3 5 | 4| 4| a
Ibrahim
Grace
IDSeI:tg;z ) s1 32 5 4 4 5 5|5 ]| 5|5 4 5 5 5 | 4| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 | 5 | 4
S.Ip
Eg::;ﬁ P s1 41 1 2 1 3| 3| 3| 3|2 1 3 3 3| 4 1 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 1 2 5 | 4| 4| a
Silfana p s1 25 5 5 5 5 5 5 5 | 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 | 5 |5
Hiola, S.Pd
Nd%fim P s1 42 5 5 4 5 5 | 4|55 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 | 4| 4
Suharto L s1 28 5 5 5 5 5 5 5 | 5 4 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 | 5 | 3
Pakaya
Fadliyanto L st 23 5 4 4 | 4| a| 25|53 3 | 4| 3| 5|5 | 5| 4] 4 5 5 4 | 4 5 | 4 | 4| a 4 3 4 | s |5 |s
Ibrahim
Pz'ﬁ;‘ﬁ L s1 27 5 5 5 5 5 5 5 | 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4| 4| s
Marhama
v Al P s1 34 5 5 1 3 3 2 4| 3 2 2 3 5 5 5 5 3 2 4 2 3 5 5 1 1 2 2 1 1 3| 3| 3
Rmf“j' P s1 39 5 5 5 4 | 4| 4| 5|5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 | 5 | 4
Iskandar L s1 40 5 4 4 5 5 | 4| 4|5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 | 4 | a
Pebriansah L s1 29 3 4 4 4 | 4| 3 4 | a 3 1 2 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3| 4| 4
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Jenis - Kualitas Sistem Kualitas Informasi Kualitas Penggunaan Sistem Kepuasan Pengguna Struktur Organisasi ngku_nga_n Manfaat
Nama Kelam Pendidik um Layanan Organisasi
Responden in an u [ ks [ ks [ ks [ ki [ ki [k [k [ki[KL|[KL|[PsprPs|prsprPs|[prPs[pPs|[ k[ ke[ ke[ kP [kKh[so[so[so[so[so[tofw|[mM][M][m
1 2 3 1 2 3 4 | 5 1 2 1 2 3 4 5 6 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 1] 2| 3
Raggi'” L s1 29 5 5 3 5 3 3 4| s 4 1 2 2 3 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4| 4| s
Indrawan L s1 22 4 4 5 4 5 | 4| 4| 4 2 1 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 4| 4| a
Musfira p s2 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 4| 3| 3
Mahmud
Lisda
Yasin p s1 23 4 4 3 3 2 3 3| 2 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4| 4| 2
Bakari
Diki
Setiawan L s1 33 4 4 4 4 | 4| 4| 4| 3 3 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 | 4| 3
Abas
Tia Istiana P s1 s | 4|5 |5 |4a|a|l3|a|a]3|2]|2|3|3|3|3|3]|4]|2|3]3]|3|4]|4a|5]5]5]2 3| 4| 4|
Potabuga
Mita p s1 26 4 4 4 4 | 4| 4| 4| a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4| 4| s
Alvionita
Sri Rahayu P s1 38 5 4 5 5 5 | 4| 4] s 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 | 5| s
Kalaka
Sli‘:r’:a“ P s1 34 3 3 3 3 3 3 3| 3 1 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3| 3| 3
Abd
Rahmat L s1 29 5 4 5 5 | 4| 4| 4| a 5 3 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5 | 4
Kadir, Se
Muh.
Hilwan L s1 37 5 5 5 5 5 | 4|5 |5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 |5 |5
Putera
Olpin Y
Unar L s1 30 4 4 4 5 5 | 4 | 4| 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 | 4| 3
Citra p s1 27 5 5 4 4 | 4| 4| 4| a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4| 4| a
Puluhulawa
Ferki
Paramata L s1 29 5 5 5 4 | 4| 4| 4] 3 1 3 1 4 4 4 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3| 3| 3
Nopra ¥. P st 2 | s |5 | 4|5 |5s|a|s |5 |5 |5 ]| a|5]|5s |55 |a|a|a|a|5s|a]|a|s]|5s |5 |a|al|s |al|a]a
Cindrawaty P s1 36 5 5 5 5 | 5| 5| 5|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5 |5
Lumula
Sri
Wahyuni p s1 38 4 4 3 4 | 4| 4| 4| a 4 1 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 1 3 4 | 4| 3
Musa
syéfaﬁg'” L s1 28 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4| s
Delvi p ) 30 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 3 2 2 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5 |5
Suleman
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Lampiran 9 Kuesioner Penelitian

SI M A N I A P U N G 1. Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu mudah untuk digunakan
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2. Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu mudah untuk dipelajari
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3. Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu memiliki waktu akses yang cepat

1 2 3 4 5

DmmgEn Mz,
Swlem renghs parrataen akvipal d Froprem Siedl 51 Faiem nformeal Jursacn Tek Sangat Tidak Setuju © o0 o0 o0 0 sangatsetuju

irfermetike Feloske Telovk Usioars e Nagen Gorzresl s, meke sope Jebegel paneit
teraues urak mangevclical Scer inforre Memstesiaveen Tepesu (SPMANTAR) d

Unversites Neger! Gororizlo dengen menescplosr Hurmen Orgenizeticn Technology At
Weodel Seye msngerepken kaaedees Sepek b raaponsen umick Sepet meiuerghes
wiekzs delem margial ssioner peral Hen il ancers chieki¥ Heal der jeweben Repekibu
reapercien baricer 3erget barert! begl parsdtien il Zen cker marjes mesvken pasbeiken

T S inSrmen e AR THEE (SPAAATAS) LG Sakon S0 agE o 4. Informasi yang disajikan lengkap
Seies dem mermeET T AEE was e e g heak

1 2 3 4 5

) tetnduhaggmuil com (2 dek dibagkes] Gerst ghun & bl siguiman
Sangat Tidak Setuju o O O O O Sangat Setuju

Marna Lenghag
p— 5. Infarmasi yang disajikan tepat dan akurat

1 2 3 4 5
Lenis Hiskamin Sangat Tidak Setuju o O O O © Sangat Setuju

U -
6. Informasi yang disajikan up to date
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Sangat Tidak Setuju o C O O O Sangat Setuju

7. Informasi yang disajikan mudah dibaca

i 1 2 3 4 5
L] Sangat Tidak Setuju o o O O © Sangat Setuju
Peweraan - "
8. Informasi yang disajikan sesuai dengan data yang diinputkan
Opercizr Feostzn - 1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
K Operator Fakuhios (sebuthan Operabor Faluitas apad

Fakuhza Tees ik -

vt es O 0 rusan (ebithan Opssrator Jrsan ana)
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4. Informasi yang disajikan lengkap

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
5. Informasi yang disajikan tepat dan akurat
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju (@] O @) O O Sangat Setuju
6. Informasi yang disajikan up to date
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju o O o O O Sangat Setuju
7. Informasi yang disajikan mudah dibaca
1 2 3 a 5
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
8. Informasi yang disajikan sesuai dengan data yang diinputkan
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Sefuju o O o O O Sangat Setuju

11. Adanya pslatihan terhadap penggunaan Sistem Informasi Kemahasiswaan

Terpadu
1 H 3 4 5

o O 0 ¢ O

Sangat Tidak Satuju Sangat Setuju

12. Penggunaan Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu mempsrcspat proses
pencarian informasi

1 2 3 4 3

SangmnTasksayy O O O O O sagarsengu

13. Penggunaan Sistem Informasi K Terpadu memps

pekerjaan
1 2 H 4 3
sengatTidsksen O O O O O sengetseni
14. Pangg Sistem Informasi Terpadu dapat membantu

dalam pengambilan keputusan

1 2z 3 4 3

SengatTidakSewy 0 O O D O SangarSewiu

15. Pengguna memiliki keterampilan yang baik dslam manggunakan Sistem
Informasi Kemahasiswaan Terpadu

1 2 3 4 5

o O 0 ¢ O

Sangat Tidak Satuju Sangat Setuju

1. Fasilitas dan fitur - fitur yang ads pada Sistemn Informasi Kemahasiswaan
Terpadu sudah sesuai kebutuhan

1 2 3 4 3

SengatTidakSey 0 O O O O sengatSenju

9. Layanan yang cepat dan responsif dari pihak pengembang
1 2 3 a 5

o O 0 O O

Sangan Tidak Setuju Sangat Setuju

10. Terdapat manual book dalam penggunaan Sistem Informasi Kemahasiswaan
Terpadu

1 2 3 4 5

o 0 O O O

Sangat Tidak Seluju Sangat Seluju

7. Ssmua fitur dan fungsi yang ada pada Sistem Informasi Kemahasiswaan
Terpadu tslah barjalan sesuai dengan kebutuhan

1 2 3 4 3

sengaiTigaksey O O O O O sangatSeniu

18. Pengguna puas terhadap tampilan Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu
1 H 3 4 5

SangatTidgakSejy 0 O O O O sangatSewju

19. Sacara kessluruhan Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu sudah sesual
dengan harapan dalam membantu palaksanaan lsyanan

12 3 4 s
sagmTiesksae O O O O O ssgarsewu
20. Informasi yang dinasikan skurat secusi dengan kebutuhan
12 3 4 s
SangmTigaksewip O O O O O sangarSewiu

21, Pangguna puss karena Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu mudsh
digunakan

1 2 3 4 3

sengaiTigaksey O O O O O sangatSeniu

53



22. Pensrapan Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu merupakan strategi
untuk peningkatan kineria layanan EKFI

1 2 3 4 H

sgaTigksay O O O O O sangasenu

23. Adanya dukungan dari lembaga terhadap pembaharuan perangkat kerss dan
lunak yang dibutuhkan

1 2 3 4 H

SangmTigsksee O O O O O zangzsenu

24. Implementasi telah direncanakan dengan baik olsh pihak lsmbaga
1 2 H 4 3

SangatTigaksenjy O O O O O sangeiSeniu

25. Pihak lembaga mendukung implementasi Sistem Informasi Kemahasiswaan

Terpadu

1 2 3 4 3

SengatTidakSeguy &0 O O O O sangstSenju

26. Pihak lemibaga menysdiskan dukungan fasilitas infrastrukur untuk
mendukung implemantasi Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu

1 2z 3 4 3

c O 0 © O

‘Sangat Tidak Satuju

27, Mandapst dukungan keuangan yang memadai dari pihak lembaga

Sangat Setuju

samgatTsksegy O O O O O sangetssy

28. Samua unit bagian ksrja mendukung dan membantu dalam implementasi
Sistem Informasi Kemahasiswaan Terpadu

SangatTigekSery 00 0 O 0 O Sanget Sswij

29, Membantu dan memudahkan peksrisan dalam prases layanan SHPI
1 2 3 4 5

c O O OC O

‘Sangat Tidak Satuju Sangat Setuju

30. Meningkatkan sfektifitas dan efisiensi pskerjaan dalam proses layanan SKPI

1 z 3 4 3
SagaTiaskzay O O O O O samgasenpu
. datam keputusan
1 z 3 4 s
sgaigkseny O O O O O ssgsse
32 Meningkatian produstiftas kera
1 z 3 4 5
SengatTigskSswp 0 0 O 0 O SengatSenju
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