BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan kesimpulan yang dapat diambil

dari penelitian mengenai Pengaruh Harga Dan Pendapatan Terhadap Belanja

Online Di Kalangan Mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo (Studi Pada

Mahasiswa Prodi S1 Ekonomi Pembangunan) sebagai berikut:

5.1.1 Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berbelanja
online di kalangan mahasiswa ekonomi pembangunan Universitas Negeri
Gorontalo. Hal ini dikarenakan jika berbelanja online sering mendapatkan
potongan harga dan harga yang ditetapkan masih sesuai dengan kualitas dan
manfaat barang itu sendiri.

5.1.2 Pendapatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berbelanja
online di kalangan mahasiswa ekonomi pembangunan Universitas Negeri
Gorontalo. Hal ini sesuai dengan teori permintaan dalam ilmu ekonomi
dimana peningkatan pada pendapatan akan mendorong daya beli semakin
kuat.

5.1.3 Secara bersama-sama harga dan pendapatan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan berbelanja online.

5.2. Saran

5.2.1 Kewasapadaan terhadap penggunaan belanja online sebaiknya menjadi bahan
pertimbangan bagi semua pihak yang menggunakan belanja online sebagai

cara belanja untuk pemenuhan kebutuhan. berbelanja online memberikan
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berbagai kemudahan dalam proses transaksinya oleh sebab itu disarankan
kepada para pengguna jasa online shop harus lebih jeli memanfaatkan jasa
tersebut dan memilih barang yang dapat digunakan secara fungsi barang
tersebut.

5.2.2 Harga memberikan kontribusi pada peningkatan minat belanja mahasiswa
pada belanja online. berdasarkan hal tersebut maka penting bagi penjual
untuk menentukan harga yang kompetitif (lebih murah) dibandingkan harga
dari produk atau jasa dari penjual lain. cara yang dapat dilakukan antara lain
memberikan program promosi penjualan (potongan harga atau discount),
harga yang lebih murah untuk pembelian dalam jumlah tertentu.

5.2.3 pihak penjual juga harus memberikan pelayanan yang ramah dan baik kepada
semua konsumen khususnya mahasiswa. cara yang dapat dilakukan antara
lain adalah dengan memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan atau
yang diminta konsumen.

5.2.4 Bagi pihak konsumen dalam hal ini mahasiswa ekonomi pembangunan UNG
harus pandai-pandai dalam memilih toko online agar tidak tertipu dan
memilih situs online yang bisa dipercaya dan situs tersebut benar-benar resmi

dan ada ketentuan aturan dan hukum yang ada.
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