BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

Setiap indikator yang berisi item-item pernyataan yang mewakili variabel
penelitian yakni diferensiasi citra, corporate social responsibility, dan keunggulan
bersaing memiliki keandalan instrumen yang baik serta jawaban yang konsisten
dari reponden.

Secara parsial kedua variabel bebas yakni X1 (strategi diferensiasi citra)
dan X2 (corporate social responsibility) memiliki pengaruh terhadap variabel Y
(keunggulan bersaing). Dan jika dibandingkan, variabel strategi diferensiasi citra
memiliki pengaruh yang lebih besar atau lebih dominan terhadap keunggulan
bersaing dibanding variabel corporate social responsibility yang ditunjukkan
dengan uji koefisiensi regresi. Hasil uji koefisien regresi melalui uji F
menunjukkan bahwa secara bersama-sama seluruh variabel bebas (diferensiasi
citra dan corporate social responsibility) memiliki pengaruh terhadap keunggulan
bersaing.

Seluruh variabel bebas memiliki pengaruh sebesar 57,5% terhadap
keunggulan bersaing, dan sisanya 42,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini seperti variabel kepuasan konsumen, inovasi produk,

manajemen rantai pasok, dan kualitas pelayanan.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, saran dari peneliti adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi dan informasi baik
bagi pihak akademis, peneliti, dan pihak lainnya membahas tentang strategi
menyangkut diferensiasi citra, corporate social responsibility, dan
keunggulan bersaing.

2. Penelitian yang akan dilakukan di masa mendatang disarankan untuk mencari
ruang lingkup populasi yang berbeda dari penelitian ini serta menggunakan
sampel yang lebih banyak dari sampel dalam penelitian ini, sehingga
penelitian selanjutanya akan semakin memberikan gambaran yang lebih
spesifik mengenai pengaruh diferensiasi citra dan corporate social
responsibility terhadap keunggulan bersaing.

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan mampu mengkaji lebih banyak sumber
maupun referensi yang terkait dengan diferensiasi citra, corporate social
responsibility, dan keunggulan bersaing agar hasil penelitiannya dapat lebih
baik lagi.

4. Bagi perusahaan, penelitian ini menjadi bahan pertimbangan untuk
meningkatkan keungulan bersaing melalui diferensiasi citra dan penerapan

csr yang lebih maksimal lagi.
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