BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
diferensiasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada usaha Sore Drink di Kota Gorontalo. koefisien positif dalam
penelitian ini dapat diartikan bahwa semakin baik diferensiasi produk yang
dilakukan oleh perusahaan maka akan meningkatkan kepuasan konsumen akan
produk Sore Drink yang ditawarkan. Adapun Koefisien determinasi yang
disesuaikan atau angka R Square dalam penelitian ini sebesar 0,597 atau sebesar

59,7%. Nilai ini menunjukkan bahwa sebesar 59,7% variabilitas Kepuasan

Konsumen dapat dijelaskan oleh Diferensiasi Produk, sedangkan sisanya sebesar

40,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

5.2 Saran
Berdasarkan pada simpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan saran

dalam penelitian ini sebagai berikut.

1. Bagi usaha Sore Drink di Kota Gorontalo agar dapat mempertimbangkan
setiap strategi pemasarannya khususnya dengan mengembangkan produk
melalui diferensiasi produk untuk meningkatkan kepuasan konsumen.
Terutama dalam aspek layanan yang cepat kepada pelanggan, karena
walaupun sudah dilakukan diferensiasi produk tanpa diikuti dengan pelayanan

yang maksimal baik dalam penyajian produk maupun kecepatan menyediakan
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produk maka akan membuat konsumen tidak puas dan bisa beralih ke produk
lain yang sejenis

2. Hasil koefisien determinasi yang diperolen dalam penelitian ini sebesar
59,7%, sehingga masih ada 40,3% faktor lain yang dapat mempengaruhi
variabel kepuasan konsumen, sehingga bagi peneliti selanjutnya diharapkan
mampu mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan variabel
lain yang didukung dengan teori dan isu-isu terbaru.

1.3 Rekomendasi Penelitian
Berdasarkan pada simpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan

rekomendasi dalam penelitian ini sebagai berikut.

1. Bagi usaha Sore Drink di Kota Gorontalo agar penggunaan sedotan plastik
sendiri dapat dihilangkan ataupun diganti dengan sedotan ramah lingkungan
seperti sedotan bambu. Untuk minuman take away juga sebaiknya tidak usah
diberi sedotan plastik atau penggunaan sedotan plastik ini bisa diganti dengan
sedotan reusable yang lebih ramah lingkungan. Banyak sumber mengatakan
penggunaan sedotan untuk meminum boba ini cenderung berbahaya karena
menambah resiko untuk tersedak di tenggorokan. Dan juga memperhatikan
serta menerapkan kebijakan dan etika dalam berbisnis yang berlaku.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis, agar
menambah periode waktu yang digunakan. Sehingga hasil yang diperoleh
dapat lebih baik dan lebih akurat. Selain itu peneliti selanjutnya dapat meneliti
aspek aspek kepuasan konsumen lainnnya yang tidak disertakan dalam

penelitian ini, sehingga hasilnya dapat diperbandingkan.
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