BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut.

1. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa inovasi produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing pada UMK Kuliner di
Kota Gorontalo. Koefisien positif dalam hasil penelitian ini yaitu semakin
baik inovasi produk yang dilakukan oleh UMK Kuliner di Kota Gorontalo
maka akan meningkatkan keunggulan bersaing usahanya. Dengan demikian
hipotesis yang menyatakan bahwa Inovasi Produk dan Pemasaran Media
Sosial berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing diterima.

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa pemasaran media social
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing pada UMK
Kuliner di Kota Gorontalo. Koefisien positif dalam hasil penelitian ini yaitu
semakin tinggi penggunaan media social untuk melakukan pemasaran yang
dilakukan oleh UMK Kuliner di Kota Gorontalo maka akan semakin
meningkatkan keunggulan bersaing usahanya

3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa Inovasi Produk dan Pemasaran
Media Sosial secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap

Keunggulan Bersaing.
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5.2 Saran
Berdasarkan pada simpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan saran
dalam penelitian ini sebagai berikut.

1. Bagi UMK di Kota Gorontalo diharapkan untuk memahami dan mengetahui
perubahan lingkungan bisnis yang terus berkembang hingga saat ini agar terus
termotivasi untuk melakukan inovasi yang dapat meningkatkan keunggulan
bersaing dengan terus melakukan perbaikan pada lini penjualan, perbaikan
pada SDM bagian penjualan, dan perbaikan pada proses bisnis penjualan yang
ada saat ini.

2. Dalam penelitian ini Pemasaran Social Media berpengaruh terhadap
keunggulan bersaing. Dengan ini perusahan harus menambah strategi baru
dalam melalukan pemasaran melalui social media misalnya seperti
memberikan promo-promo menarik, mengadakan give away, dan perusahaan

harus lebih konsisten lagi dalam memberikan informasi melalui sosial media.
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