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 BAB V  

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil identifikasi faktor strategi internal dan faktor strategi 

eksternal maka diketahui posisi dan profil lingkungan internal dan eksternal, Hotel 

Grand Q Gorontalo mempunyai posisi kompetitif pasar yang kuat dalam industri 

perhotelan yang dinamis. Hal ini menunjukkan Hotel Grand Q Gorontalo harus 

konsisten dalam upaya meningkatkan kualitas produk, fasilitas-fasilitas, pelayanan 

dan distribusi produk. 

Secara keseluruhan Hotel Grand Q Gorontalo saat ini merupakan perusahaan 

yang cukup sukses dalam industri perhotelan terutama hotel berbintang tiga. 

Disamping itu, Hotel Grand Q Gorontalo didukung oleh kekuatan internal yang 

cukup baik, seperti fasilitas-fasilitas yang lengkap, kualitas produk yang baik, dan 

pelayanan yang setara dengan hotel bintang lima, dukungan sumber daya yang 

profesional,dan manajemen yang baik. 

Terdapat empat alternatif strategi yang dapat diterapkan Hotel Grand Q 

Gorontalo sehubungan dengan perkembangan bisnis dan perubahan kondisi pasar 

yang terjadi berdasarkan faktor-faktor internal dan faktor-faktor eksternal Hotel 

Grand Q Gorontalo. Dari empat strategi tersebut (SO,WO,ST,WT) digunakan 

untuk diterapkan dalam pengembangan strategi yang dapat disarankan pada 

manajemen Hotel Grand Q Gorontalo. 
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6.2 Saran 

Untuk mempertahankan posisi kompetitif pasar yang kuat dan melihat 

semakin sengitnya persaingan akibat pertumbuhan jumlah hotel baik yang sudah 

beroperasi maupun yang akan beroperasi di Gorontalo, maka Hotel Grand Q 

Gorontalo harus menitikberatkan strategi produk secara terus menerus dalam 

meningkatkan kualitas produk, fasilitas  yang tersedia dan pelayanan serta 

penawaran paket-paket khusus paket khusus yang inovatif dan dapat mengekspose 

hotel. 

1. Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi dalam era internet, Hotel 

Grand Q Gorontalo bisa memanfaatkan dengan maksimal situsnya untuk 

berpromosi dan memberikan informasi-informasi mengenai produk- produk dan 

fasilitas-fasilitas yang dimiliki serta event- event yang diselenggarakan Hotel 

Grand Q Gorontalo. 

2. Memandang posisi Hotel Grand Q Gorontalo yang berada pada integrasi vertikal 

yang merupakan posisi kompetitif yang kuat dimana Organisasi mempunyai 

kemampuan modal dan sumberdaya manusia yang dibutuhkan untuk mengelola 

bisnis baru ataupun mengambil alih bisnis yang sudah ada, maka Hotel Grand Q 

Gorontalo memiliki peluang besar untuk mengembangkan bisnisnya dengan 

membuat biro perjalanan sendiri sehingga bisa memanfaatkan keuntungan yang 

maksimal dengan tawaran paket perjalanan bersama paket penginapan. 
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