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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data bahwa Hipotesis di duga Soft 

Skill berpengaruh pada kinerja karyawan Kantor BPJS Kesehatan Cabang 

Gorontalo. Hal Ini dibuktikan dengan perbandingan nilai thitung  dan ttabel, di mana 

thitung memiliki nilai yang lebih besar yaitu dibandingkan ttabel. Besaran konstribusi 

yang diberikan oleh soft skill dalam mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

mengindikasikan bahwa dari semua faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan pada Kantor BPJS Kesehatan Cabang Gorontalo, sebagian besar 

ditentukan oleh bagaimana penerapan proses soft skill. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti menyarankan: 

1. Untuk Kantor BPJS Kesehatan Cabang Gorontalo untuk memperhatikan 

indikator-indikator soft skill yakni kemampuan komunikasi, kecerdasan 

emosional, keterampilan berpikir, etika, keterampilan kepemimpinann  yang 

dapat meningkatkan kinerja karyawan dan meningkatkan kerja dengan melalui 

penerapan soft skill sebagai bentuk investasi kinerja dalam mempersiapkan 

pekerja-pekerja berkualitas dan siap mengisi posisi-posisi krusial dalam 

organisasi. 

2. Untuk Kantor BPJS Kesehatan Cabang Gorontalo lebih ditingkatkan lagi 

kualitas kerja dan ketepatan waktu karena dilihat dari persepsi responden terkait 

kinerja karyawan bahwa nilai indikator kualitas kerja dan ketepatan 
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Waktu nilainya rendah. 

3. Penelitian ini dapat berguna sebagai informasi dan referensi, baik bagi 

perusahaan, akademik dan pihak lainnya dapat mengembangkan penelitian. 

4. Dapat memperluas objek penelitian yaitu mengukur pengaruhnya soft skill 

terhadap kinerja karyawan bukan hanaya pada Kantor BPJS Kesehatan Cabang 

Gorontalo, Melainkan Dapat Meneliti pada Kantor BPJS Kesehatan lain atau 

dapat meneliti pada perusahaan yang lain. Karena Kantor BPJS Kesehatan 

memiliki karakteristik yang layak untuk dijadikan objek untuk pengaruh soft skill 

terhadap kinerja 
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