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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pasien pada Rumah Sakit Umum Daerah Otanaha Kota Gorontalo. Hasil 

positif dan signifikan dalam hasil penelitian ini diartikan bahwa semakin 

baik kualitas pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit maka akan 

meningkatkan kepuasan pasien ketika menggunakan jasa rumah sakit 

tersebut. Dengan demikian Hipotesis 1 pada penelitian ini  terbukti dan 

diterima. 

2. Fasilitas medis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien 

pada Rumah Sakit Umum Daerah Otanaha Kota Gorontalo.Koefisien positif 

dan signifikan dari hasil tersebut menandakan bahwa semakin baik fasilitas 

medis yang diperoleh oleh pasien maka akan meningkatkan kepuasan pasien 

tersebut. Dengan demikian Hipotesis 2 pada penelitian ini terbukti dan 

diterima. 

3. Secara simultan Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Medis berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pasien pada Rumah Sakit Umum Daerah 

Otanaha Kota Gorontalo. Dengan demikian Hipotesis 3 pada penelitian ini 

terbukti dan diterima  
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5.2  Saran 

1. Bagi Rumah Sakit 

  Dengan adanya penelitian ini, bagi pihak rumah sakit diharapkan 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan ataupun bahan 

pertimbangan untuk dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas 

medis. Kepada Rumah Sakit Umum Daerah Otanaha Kota Gorontalo agar 

selalu menjaga Kualitas pelayanan yang diberikan sehingga kenyamanan, 

keamanan, kehandalan petugas semakin baik karena sangat dibutuhkan 

pasien dalam memenuhi kebutuhan sehat pasien, agar pasien yang akan 

datang berkunjung percaya akan kesehatannya. Pasien akan merasa terlayani 

dengan baik, Dengan begitu rumah sakit telah membentuk suatu kesan yang 

baik terhadap konsumen sehingga mendorong mereka agar mau 

berhubungan dengan rumah sakit setiap kali mereka membutuhkan jasa 

yang ada pada rumah sakit. Selain itu, Rumah Sakit Umum Daerah Otanaha 

Kota Gorontalo diharapkan untuk terus meningkatkan dan memperhatikan 

Fasilitas yang disediakan terutama berkaitan dengan alat komunikasi untuk 

menghubungi tenaga kesehatan yang ada disetiap ruang rawat inap yang 

belum memadai menurut pasien sebagai responden. Apabila Fasilitas 

tersedia dengan baik dan memadai maka pelayanan yang diberikan oleh 

rumah sakit dapat optimal.   

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

  Kiranya Penelitian ini dapat dijadikan acuan atau referensi bagi 

peneliti berikutnya mengenai kualitas pelayanan dan fasilitas medis terhadap 

kepuasan pasien, dengan mengeksplorasi lebih jauh lagi atau menambah 
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variabel lain diluar variabel yang telah diteliti oleh penulis, seperti variabel 

harga, citra, dan lokasi yang kiranya dapat mempengaruhi kepuasan pasien. 
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