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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang di dapat, maka kesimpulan dalam 

penelitian ini adalah: 

 Faktor sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada mahasiswa jurusan manajemen fakultas ekonomi universitas negeri 

gorontalo. Yang berarti bahwa apabila sikap konsumen baik maka minat beli 

konsumen akan meningkat. Begitupun sebaliknya ketika konsumen mempunyai 

sikap yang negatif terhadap suatu aspek atau lebih pada praktik pemasaran 

perusahaan, maka kemungkinan mereka akan berhenti menggunakan produk 

tersebut, tetapi juga mendorong kerabat atau teman-teman untuk melakukan hal 

yang sama. 

5.2 Saran  

1. Bagi Pelaku Usaha 

Pemasar online sebaiknya mampu menarik konsumen dalam melakukan 

pembelian produk di shopee, dengan memberikan informasi secara lengkap 

dan akurat tentang tata cara berbelanja online sehingga konsumen merasa 

nyaman dan mampu mempertahankan sikap konsumen untuk melakukan 

pembelian online di shopee. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Kiranya penelitian ini bisa dijadikan acuan atau referensi bagi peneliti 

berikutnya mengenai faktor sikap terhadap minat beli konsumen di masa pandemi 
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covid-19 pada online shop shopee, dengan mengeksplorasi lebih jau lagi atau 

menambah variabel lain diluar variabel yang telah di teliti oleh penulis. Saran ini 

diajukan agar dapat memperoleh hasil yang lebih bervariatif serta dapat 

memperkaya teori-teori yang ada. 
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