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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada Bab 

sebelumnya, maka penulis mengambil kesimpulan yaitu penelitian ini menyatakan 

bahwa variabel kecerdasan emosional memiliki pengaruh yang positif terhadap 

kinerja pegawai. Jadi dapat dikatakan bahwa pengaruh kecerdasan emosional 

terhadap kinerja sebesar 50.5% di Dinas Sosial Provinsi Gorontalo. Sedangkan 

sisanya 49.5% dipengaruhi variabel lain. Hal menandakan bahwa pegawai yang 

memiliki dan menerapkan kecerdasan emosional yang baik akan mampu 

melakukan pekerjaannya dengan baik, dan sebaliknya pegawai yang tidak memiliki 

dan menerapkan kecerdasan emosional yang baik tidak akan mampu melakukan 

pekerjaannya dengan baik.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memberikanbeberapa saran untuk 

menjadi bahan masukan bagi pihak terkait, antara lain: 

1. Bagi Dinas Sosial Provinsi Gorontalo 

Dari analisis dan kesimpulan diatas terdapat saran yang peneliti sampaikan 

yaitu untuk Dinas Sosial Provinsi Gorontalo agar lebih meningkatkan keterampilan 

sosial agar setiap pegawai bisa dengan mudah mencapai tujuan karir dan 

berkontribusi pada pencapaian instansi serta dapat memperluas jaringan kerja. 
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan rujukan dalam melakukan 

penelitian yang berkaitan dengan pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja 

pegawai. Selain itu terlihat masih ada faktor lain (variabel independen) diluar 

penelitian ini, maka akan lebih akurat dan memberikan nilai positif jika 

ditambahkan variabel lainnya yang relevan. Seperti kecerdasan intelektual dan 

kecerdasan spiritual. 
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