
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah didapatkan , maka kesimpulannya adalah 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi belanja online 

Shopee. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

pertama mengenai diduga kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian diterima. Hasil dari deskripsi variabel kepercayaan 

berdasarkan indikator bahwa indikator mengenai kemampuan menjadi 

perhatian paling besar konsumen dalam berbelanja pada aplikasi belanja online 

shopee. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diperoleh bahwa kemudahan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi 

belanja online Shopee. Sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis kedua mengenai diduga kemudahan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian diterima.  Hasil penelitian yang diperoleh dari analisis deskriptif 

variabel kemudahan masuk dalam kategori sangat baik dengan presentase 

87,8%. Sehingga kemudahan penggunaan aplikasi merupakan variabel yang 

dominan mempengaruhi keputusan pembelian pada aplikasi Shopee. 

3. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diperoleh bahwa secara simultan 

variabel kepercayaan dan kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 



terhadap keputusan pembelian pada aplikasi belanja online Shopee. Sehingga 

dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga mengenai diduga 

kepercayaan dan kemudahan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian diterima. Maka Shopee perlu mempertahankan dan meningkatkan 

lagi kepercayaan dan kemudahan penggunaan aplikasi seperti yang sudah 

diupayakan Shopee untuk meningkatkan keputusan pembelian online pada 

aplikasi belanja online Shopee. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian statistik deskriptif maka dalam kesempatan ini 

peneliti memberikan saran sebagai masukan agar dapat meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen dalam belanja online di Shopee. Adapun saran dari peneliti 

dalam upaya meningkatkan keputusan belanja online di Shopee antara lain sebagai 

berikut : 

1. Untuk menambah kepercayaan konsumen terhadap produk dan toko yang akan 

dipilih sebagai tempat untuk berbelanja online. Maka disarankan agar setiap 

penjual online Shopee dapat melayani konsumen dengan baik, lebih 

memperhatikan kualitas produk, dan lebih jujur serta bertanggung jawab atas 

produk yang dijual. Sehingga calon pembeli akan lebih percaya dan yakin 

terhadap toko online.  

2. Kepada pihak shopee agar lebih bisa menambah fitur tarik tunai langsung pada 

shopeepay tanpa harus memiliki rekening bank. Agar pengguna yang tidak 

memiliki rekening bank bisa menarik tunai pada shopeepay lewat 

alfamart/indomaret. 



3. Bagi peneliti selanjutnya, agar dapat menggali lebih dalam lagi dan menambah 

variabel lain dalam penelitian selanjutnya mengenai faktor-faktor yang dapat 

meningkatkan keputusan belanja online seperti kualitas pelayanan, harga, 

promosi, kualitas informasi serta variabel moderasi seperti corporate image dan 

percieved usefulness untuk memperkuat kepercayaan dan kemudahan terhadap 

keputusan pembelian.  
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