BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka

dapat ditarik beberapa simpulan penelitian sebagai berikut:

1. Kualitas layanan berpengaruh positif dan sangat signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada PT. Bank SulutGo Cabang Limboto dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 53,60%. Makna dari koefisien positif menunjukan bahwa
layanan yang berkualitas dan memenuhi unsur pelayanan prima perbankan akan
berdampak positif dalam peningkatan kepuasan konsumen PT. Bank SulutGo
Cabang Limboto.

2. Kualitas produk BSG Touch berpengaruh positif dan sangat signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada PT. Bank SulutGo Cabang Limboto dengan nilai
koefisien determinasi sebesar 29,30%. Makna dari koefisien positif
menunjukan bahwa produk BSG Touch yang semakin berkualitas dan inovatif
akan mampu meningkatkan kepuasan konsumen dari PT. Bank SulutGo Cabang
Limboto.

3. Kualitas layanan dan kualitas produk BSG Touch secara bersama-sama
berpengaruh sangat signifikan terhadap kepuasan konsumen pada PT. Bank
SulutGo Cabang Limboto dengan nilai koefisien determinasi sebesar 82,90%.
Sisanya sebesar 17,10% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini seperti reward bagi nasabah, inovasi produk, inovasi

layanan dan faktor internal konsumen (nasabah) PT. Bank SulutGo Cabang



Limboto. Sehingga dapat dikatakan bahwa adanya dampak yang baik dari
kualitas layanan dan kualitas produk BSG Touch dalam meningkatkan

kepuasan konsumen pada PT. Bank SulutGo Cabang Limboto.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diuraikan di atas,

maka saran penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sebaiknya PT. Bank SulutGo Cabang Limboto terus mengoptimalkan
pelayanan terutama dalam hal keandalan pelayanan. Dimana bagi PT Bank
SulutGo bekerja sama dengan outlet atau Toko di setiap Desa untuk transaksi
tarik tunai atau transfer tunai bagi masyarakat yang belum paham mengenai
android dan BSG Touch bisa menggunakan jasa tersebut.

2. Pentingnya bagi PT. Bank SulutGo Cabang Limboto untuk terus
mengembangkan aplikasi BSG Touch sehingga mampu untuk menjadi
representasi layanan yang lebih berkualitas dan bahkan menjadi sebuah aplikasi
berbasis artificial intelligence yang bermanfaat untuk efisiensi biaya bagi PT.
Bank SulutGo Cabang Limboto.

3. Perlu adanya reward atau undian yang dilakukan oleh PT. Bank SulutGo
Cabang Limboto untuk menarik lebih banyak minat nasabah untuk
menggunakan jasa perbankan di PT. Bank SulutGo Cabang Limboto sehingga
akan berdampak pada peningkatan pendapatan perbankan.

4. Untuk kedepannya perkembangan mobile banking Bsg Touch diharapkan
mampu memberikan kemudahan penggunaan layanan yang lebih baik lagi serta

memberikan keamanan yang lebih baik lagi dengan menambahkan sistem



perlindungan atau garansi atas semua transaksi nasabah. Karena mayoritas
masyarakat masih meragukan keamanan dari sistem transaksi online.

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan objek sejenis, disarankan
agar mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel atau
meneliti variabel-variabel model lain yang berhubungan dengan kualitas

layanan.
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