BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terkait strategi meningkatkan
kepatuhan Wajib Pajak dapat penulis simpulkan bahwa langkah-langkah
strategis yang dilakukan dalam upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak di
KPP Pratama Gorontalo yaitu melakukan sosialisasi, mendirikan pos pajak
dan program relawan, berkoordinasi dengan pemerintah setempat dan kantor-
kantor pemberi kerja, dan menegakkan sanksi perpajakan. Strategi yang
dilakukan oleh KPP Pratama Gorontalo dilakukan melalui upaya edukasi,
asistensi, koordinasi, dan penegakkan sanksi (4Sl) yang bertujuan untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Namun realisasi dari kepatuhan pajak
masih kurang baik dilihat dari target pencapaian baik penerimaan dan
pelaporan pajak yang menurun dari tahun ke tahun.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan menunjukkan bahwa KPP Pratama
Gorontalo telah melakukan upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak.
Namun, masih menemui kendala seperti tingkat pemahaman WP yang
berbeda-beda, masalah jaringan, wilayah kerja yang luas dengan jumlah SDM
yang terbatas, dan kerjasama yang belum terealisasi secara maksimal.
Sehingga disarankan kepada KPP Pratama Gorontalo untuk membuat
diversifikasi strategi berdasarkan tingkat pemahaman wajib pajak,
mengantisipasi adanya bug situs terlebih di waktu-waktu batas akhir

penyetoran maupun pelaporan SPT, mengoptimalkan SDM yang dimiliki,
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serta melakukan upaya untuk bisa lebih menarik atensi dari mitra lain untuk
bekerja sama. Saran untuk peneliti selanjutnya, diharapkan bisa mengkaji
lebih dalam lagi realitas yang terjadi yang membuat wajib pajak tidak patuh

dan upaya yang optimal untuk menekan tingkat ketidakpatuhan pajak.
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